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stato curato da REF Ricerche srl

e alla redazione hanno contribuito
tutte le Direziond, le strutture e le
societa del Gruppo Veritas,

Chiuso in redazione
a dicembre 2019

1l Bilancio di sostenibilita é
migliorabile anche grazie al
contributo dei lettori.

Chi volesse comunicare opinioni
& sugperimenti puo contattare

la funzione Sistemi qualita e
ambiente scrivendo all'indirizzo
a-mail: info@gruppovertias.if

— ECONOMIA SOSTENIBILE x

LA GRANDE SFIDA DEL NOSTRO SECOLO

I billanci di sostenilblith sone strumenti volti a rendicontare e comunicare, in modo trasparents,
le interazion tra Uazienda e | sucd portator di interesse, le attivith che essa svolge, i risultati
conseguiti e ghi impatti che tali attivita hamno in termind di sostenibilith. Impatti ambientali,

sociali ed economici

Il Gruppe Veritas &l impagna gquatidianamente par proteggers 'ambiente & il
proprie capitale umana, stimelare la crescita ¢ l'innovazions nelli'vze delle ricorze

e salvaguardare la salute ¢ il benessere della popelazione e del propri laverateri
Storz: che vengono fath meseme alle amumumstvagom copmanals e alle shituezson che a
!:-|.1'.-1.I'Il§._;4.1!1l.l L J.]:H.". LLlI'IBl urlarmende a O, =1 ISR 1:!: | |."4F|'L'|!'I'_u:li.’!]!|.1l |:|I LETTaR }_':\'.".'-!Il.'ll e correiia
e rispettosa delle normative & dell’ambnente. Le sfide, come 41 54, sond complesse & vichiedano di
sviluppare approcd efficac per nspondeérs a problematiche nuove ad emengent, o un'oftica b
mughoramento continug, nella consapevolezza che la sestenibilita nen deve essere un
punte d'arrive ma un equilibrie costante

MNel 2018 & proseguito I'impegno net confronti della stabilita ecenomica, degli investimenti
per 'efficienza e |a sicurezza degli impianti nonché della certificazione delle filiere

por renidere sumpre pil nesparente e sosterubile il processo di gestione delle nsorse ambientak

e del trattamento dei nfiuti raccolt

Sul fronte aziendale, sono stati al centro della nostra attenzione » programema dedicats alla
sicurezza dei lavoratori, al turn ever - con il conseguente arrivo di miovi addetti — & allo gviluppo
del sowlfare, delle azyom di work-life balonce ¢ della comumeasione intema. Abbramo mbemsihicato
il commvalgmmento con il territono per condvadere una cultuca della sosterminhita grase a un
dialoga aperto e costrutfivo volto al miglioramento continuo e congiunto. L'obisttivo & quello di
comdividere con le scuole, ma anche con i cittading e gli amministratodi; maggiors sensibilith e

conoscenze verso i temi cruciali che :I'I}_':,ﬁl.-'l:l-d-l.‘l'i':.." la nostra vita e 1l nostro ambiente, ma anche

il Futiore: delle mmuove gemiraziond

Le aziende del Gruppo Veritas sono fortemente radicate nei territor in cu
8382 HPETAND & RONO aziende fate di persone, Ewn‘hr\ la sceltn & stata quella

di inbernalizzare pruitosto che affidare @ secvir @ teren, ana soelta disttata dallla

volonta di mvestie sul capitale umano per rendere efficace & sempre pit
competente il 'i._rruprn'r i Tt | suoi ambat

Il nostre ringraziamento va a queste persone che ogni glomno, inutficio, negli
sportelli, per strada, negli tmpianti, danno il proprio contributo per garantire
servizl efficients o, insdeme, salvaguardare PVambaente

VLADIMIRO AGOSTINI

Presidente Vertios S
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L’IDENTITA DEL

GRUPPO VERITAS

Il Gruppe Veritas, composto da Veritas,

la capogruppo, da 8 societa da essa

controllate ¢ varie altre societh collegate e
partecipate; opera nei settori del ciclo integrato
dei rifiuti, ciclo integrato delle acque, recupero

¢ trattamento rifiuti urband e speciali e altrd
servizi pubblici locali. Le societa del Gruppo
sono aziende che erogano servizi direttamente ai
cittadini ¢ societd che gestiscono impianti.

Veritas, la capogruppo, ¢ Asvo erogana i servizi
ambientali e pubblici locali direttamente ai
cittadini del territorio del Consiglio di bacino
Venezia Ambiente; Veritas garantisce il ciclo
idrico integrato nell'ambita del Consiglio di
bacino Laguna di Venezia.

Vier ha come oggetto dell'attivita la produzione
e distribuzione di energia termica e calore da
tont alternative. Le altre aziende del Gruppo
gestiscono impianti di selezione, recupero e
trattamento dei rifiuti urbani e di rifiuti spedali
solidi e liquidi, Lecher ricerche e analisi & un
laboratorio di analisi chimiche e ambientali
conto terzi.

Lintegrazione tra l'erogazione dei servizi
pubblid & la gestione degli impianti
permette di sfruttare al maszime

le sinergie & le aconomiea di scopo
che tale lepame crea.

@ Aziende di servizi

e non pericolosi

Impianti di trattamento e recupero
di rifiuti urbani e spediali, pericolosi

Adttivita aziendali principali
% Raccolia e trasporto di rifiuli
* Intermediazioni di riffuti

1| Selezione, trattamento, stoccagpio
e valorizzazione di rifiuti

4 Servizio idrico integrato

Servizio cmiteriale

i o

Servizio passerelle acqua alta
Gestione del verde pubblico
Servizio energia
Nluminazione pubblica

1 Altri servizi pubblid locali
Analisi e campionamento

M ) (TR

=

LECHER RICERCHE

&

Aittiwvita di cannponamento
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VERITAS SPA

Veneziono Encrgio
Risorse |driche
Territonio Ambiente

Servizl

LE SOCIETA DEL GRUPPO

Verilas spa ¢ una mwltiutility: eroga servizi
ambientali in 34 Comuni (33 nell'area
metropolitana di Venezia e uno in quella di
Treviso), il servizio idrice integrate per 36
Comuni (30 nell'arca metropolitana di Venezia

e b in provincia di Treviso), servizi eimiteriali
per 4 Comuni, gestisce 2 impianti di cremazione,
progetta ed esegue bonifiche ambientali, si
occupa della gestione calore e degli impianti di
illuminazione pubblica.

Inoltre, per conto del Comune di Venezia,
gestisce il mercato ittico all'ingrosso, i servizi
igienici nella citta storica, i servizi spediali di
posa passerelle in caso di acqua alta in centro

storico e nelle isole veneziane, la rete
antincendio del centro storico; si occupa
della gestione tecmico amministrativa e

della manutenzione di 30 impianti di
depurazione e delle reti fopnarie comunali in
depressione del centro storico di Venezia,

La configurazione atinale di Veritas & frutio

di diverse fusioni, tra le ultime si segnala
l'incorporazione di Asi servizi in Veritas,
grazie alla quale si & costituito il gestore unico
del servizio idrico integrato nel badno Laguna
di Venezia e quella con Alisea, realizzata

com 'othica di costituire anche per il settore
dei rifiuti il gestore unico nel bacine Venezia
Ambiente.

ASVO SPA

Ambiente
Servial Yenezio
Onenfale

- oy

@

ECO-RICICLI
VERITAS SRL

Asvo spa, con sede a Portogruaro, si
occupa del servizie inlegrate dl igiene
ambientale, raccolta ¢ recupero dei riffuli,
in 11 Comuni del Vencto orientale.

Asvo, dal 2019, si occupera dei servizi
cimiteriali e della gestione del verde pubblico
di aleuni Comuni del Veneto Orientale.

Eco-ricicli Veritas srl, con sede a Fusina nella
zana indusiriale di Porto Marghera, opera
primariamente nel settore della selezions e
del trattamente dei matenali derivanti
dalla raccolta differenziata (vetro, plastica
e latting), allo scopo di suddividerli in beru
omogenei e di immetterli successivamente nel
mercate del nado.

La sodieta effettua anche attivita di servia di
raccolta & trosporto dei rifiuti misti da

imballoggie (vetro plastica lattine — VPL),
congiunte efo separabe per conto terzi

10

Ecoprogetto Venezia srl si occupa di selezione
e recupero dei rifivh urbani residui e anche
dei rifiuti derivanti dalla raccolta differenziata

e dal trattamento degli stessi, assicurando
V'autosutficienza nel trattamento, recupero e
smaltimento dei rifiuti del territorio servito.

Nata nel 1998, I'azienda ha sede a Fusina, nella
zona industriale di Porto Marghera, lontano dal
centro abitato,

La mission di Ecoprogetto @ la valorizzazione
energelica dei rifiuli con I'obiettivo di ridurre
al minimo i materiali che finiscono in discarica.
Grazie a un sislema inlegrato di gestione e

Imslamn par I"wmblents
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contrallo, infath, Elhjh'l}f,l,-i'h:} & i prado di
ottenere il massimo recupero di materia ed
energia. Nel Polo integrato di Fusina sono atfive
duze linee di produsione di Css (combustibile
solido secondario) da uhihzzare melle centrali

a carbone o mimpianti per la produzione di
energia eletirica,

1l Polo integrato é situato in una zona che
permette 'accesso sia ai mezzi stradali che
operano nella terraferma veneziana sia alle
imbarcazioni provenienti dalla laguna.

Vier srl ha per oggetto la gestione e lo sviluppo
dellattivita di produzione & vendita di
energia lermica ed eletrica generala da
fonti rinnovabili, nonché del suo trasporto, della
sua lrasiormazione e distribuzione,

Vier & nata nel 2011 dalla trasformazione del
precedente Consorzio veneto riciclo,

ECOPROGETTO
VENEZIA SRL

..................... ASVG B i e T e i T ) iy W e R i, e i e e W

VIER SRL

Venezana
lmypnanhi Energia
& Rinnovabili

Metalrecycling Venice stl, operativa dal 2014  METALRECYCLING

e con sede a Fusina nella zona industriale di
Porto Marghera, svolge attivita di sslexions,
tratamente ¢ valerizzaziene di rattami
forrosi e eaacami non ferross, e funge da
piattaforma per conto del Consorzio Ricrea,

Con riferimento al recupero della frazione
metallica ferrosa dei rifiuti urbani derivanti da
raccolta differenziata, Fazienda acquisisce il
materiale da demolitori, da municpalizzate e
raccoglitori nazionali e li seleziona e li prepara
in diverse combinazioni per fornire alle fonderie
basi pronte e a basso contenuto di scorie per la
fusione in diverse leghe (nichel, titanio, rame,
tungsteno, vanadio, cromo).

11
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DEPURACQUE
SERVIZI SRL
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R.LLVE. SRL

Recupen
Industnah
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Depuracque servizi sel opera nel settore del
recuperc-amaltimento dei rifiuti speciali

& pericolosi per conto terzi dal 1987; si

occupa di raccolla, trasporto, stoccaggio,
intermediazione, gestione tecnico-amministrativa,
recupero e traltamento, altraverso processi
chimici, fisici e biologici, di rifiuli speciali
pericolosi @ non pericolosi. Inoltre, si occupa

di progettazione ed esecuzione di interventi di
beonifica ambientale ¢ di sili contaminati.

La societa opera con la piattatorma di Salzano
(gestione rifiuti) soprattutto per Farea del

Lecher ricerche e analisi sel & la societd del
Gruppo Depuracque che con proprio laboratorio
svolge campienamenti e analisi su futte le
maftrici ambienfali. Nasce nel 1950 a Dolo come
Istituto Lecher snc e nel 1991 assume Pattuale
configurazione. Mel 2018 entra, con Depuracque
servizi, a far parte del Gruppo Veritas.

Tra i servizi svolti si hanno: caratberizzazioni
amhbientali e bonifica di siti contaminati; analisi di
terre e rocce da scavo; servizi di campionamento
e analisi di acque potabili, naturali e reflue; test
eco-tossicologici, di sicurezza e igiene industriale,
di ricerca amianto; test agroalimentari e di
autocontrollo alimentare/Haccp; prove di
migrazione per i materiali a contatto con gli
alimenti; analisi merceologiche dei rifiuti/

E.LVE. srl, costituita nel settembre del 2017, &

la societa di scopo che si occupa dell'esecuzione
& della realizzazione della concessions per

le sviluppe dell'attivita dell'impiante di
frattamente rifivti pericolosi denominato
Rin e dell'area di perlinenza sita in Fusina
Venerzia e dei relativi servizi di conferimento
rifiuti. E una societa partecipata indirettamente

Veneto e regioni limitrofe, mentre le attivita di
bonifica, realizzazione e gestione di impiant
mobili, nonche di intermediazione dei rifiuli si
estendono a tutto il lerritorio nazionale. Detiene,
in particolare, brevetti industriali per tecnologie
relative al trattamenio del percolato di discarica
mediante evaporazione sottovuoto a mulliplo
effetto, strippaggio e assorbimento.

Mel 2018 la sociela entra a far parte del Gruppo
Veritas.

normativa end of soaste (ad esempio Mps ecc);
servizi di analisi di combustibili, oli e derivati
del petrolio; analisi di aggregati e materiali

di costruzione; analisi su prodotti industriali
(analisi per conirollo qualita e verifica della
composizione); analisi su prodotti e terreni
agricoli (caratteristiche agronomiche del suolo,
prodotti a uso zootecnico, fertilizzanti, compost);
campionamento e analisi chimico-fisiche

delle emissioni in almosfera; moniloraggio

di inquinanti chimici e biologici in ambiente

di lavoro; servizio di acustica ambientale e
fonometrie in ambienti di lavoro e in ambiente
esterno; conlrollo dei parametri microclimatici e
calcolo degli indid di comfort efo rischio; verifica
della luminosita in ambiente di lavoro.

tramite la conlrollata Depuracque servizi. In
particolare, la societa R.LVE. srl ¢ aggiudicataria
di un coniratto di lungo pericdo con Verilas spa
per la realizzazione ¢ gestione di un impianto

di trattamento delle terre da spazzamento e di
retaniping dell'impianto di Rin a Porto Marghera,
su superfici in concessione da Veritas.

Bilancio di sostenibilita
GRUPPD VERITAS 2018

LA GOVERNANCE

I sistema di govermance della capogruppo
garantisce il controllo diretio da parte degli enti
locali soci sulle attivita e sulle decisioni aziendali
secondo il modello dell’in house providing.

Il Comitate di coordinamento e controlle
partecipato dai Comuni azionisti esercila il
controllo analogo @ prende decisiond sulle
politiche aziendali di contenimento dei costi ¢
sulle decisioni strategiche. L'assemblea dei
seci adotta le decisiond pia rilevanti per la vita
della societa. Al Consiglio d'amministraziens

sono affidate la gestione dell'azienda, 'esecuzione
delle strategie aziendali e la definizione del piano
industriale. Tre dei componenti del Consiglio
d'amuninistrazione su nove sono donne.

Al presidente ¢ affidata la gestione del
Consiglio d'amministrazione e delle relazioni tra
i sodi, ossia gli enti locali. 1l direttore generale
cura la gestione aziendale e l'esecuzione delle
strategie aziendali espresse dal Cda e dai sodq,
assume dedsioni sull'impiego delle risorse
disponibili e delle risorse umane.

COMITATO DI
COORDINAMENTO
E CONTROLLO

COLLEGIO SINDACALE

F arnzind eupspslenh

ORGAMISMO Di
VIGILAMEZA "
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el evsordimnmbnnm,

trtpeortciball thal parmcnote
o delln lesmmonann

cipio el e

prumantnppy @ sardocs oiffedine, d ASSEMELEA DEI 50QCI

CONSIGLIO
D'AMMINISTRAZIONE

errasiderite. 3 o

jeepoisabile dello preserizioen DIREZIONMNE GEMNERALE
& proderiomne, dafad O lavaro

SOCIETA DI REVISIONE

COMITATO DI
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UNA POLITICA DI

QUALITA E AMBIENTE
CERTIFICATA

Il Gruppao Veritas ha adotato un Sisterna di
gestione per la qualith e Fambiente, redatto in
conformika ai requisiti delle norme TINT EN 150
D001:2015 e UINT EN IS0 14001:2015.

L'implementazione di un sistema i gestione
integrato @ un mezzo per trasformare 1 vincoli
ambientali n opporiunita di sviluppo
sostenibile dell’axienda a favore della
comunika, per controllare 1 costi e per affrontare
con sistematicita la shida dhe scaturisce dal
definitivo ingresso dei servizi pubblid essenziali
in una logica competitiva. Le finalita del sistema
di gestione comprendono il Aspetto della
normativa relativa all’ambiente, la prevenzione
e la riduzione degli impatti sull'ambiente e

sullo struttamento delle risorse naturali e il
menitoraggio continuo, voltko al miglioramerito,
delle prestazioni ambientali dell’azienda.

LE CERTIFICAZIONI
CONSEGUITE

16

NORMA ISO
14001:2015

Sistema di gestione
ambientale

Societd Ventas spa, Asvo spa,
Eco-nicicli Venitas sd, Metalrecycling
Venica s, Ecopragatto Vanazia sd,
Depuracque serviz s, Lecher
rcerche & analisi srl.

e -

o - Iy \-L'\ r.r‘:_"-‘_ 4 Y "f;{i \

Divisioni f\[’:__y '-.I_'ﬂ“ {{Q_{--" I':‘_I:"Z‘_”Ixj
(e (=) () (&)
&= @

NORMA ISO

9001:2015

Sistemna di gestione

per lo qualili

Societd Veritas spa, Asvo spo,
Eca-ncicli Veritas srl, Metalrecycling
Venice srl, Ecopregene Venexna sd,
Depuracque sarvizi srl, Lecher

ncerche e analisi srl.
P e TR e, /'II_:' N *\
(R a8 o (feth)
Divisioni I\Fg:;i J k@ _f-' = 'xfl»:'fx'

-~ 1 S, -

FILIERE DEI RIFIUTI URBANI

PROVENIENTI DALLE RACCOLTE

DIFFERENZIATE DEL GRUPPO

Cerdificazione
e trocciabilita

Filiere tracciate dal 2014 al 2019

Vetro, plastica, metalli, carta e
cartone, rifivto urbano residuo
(Css), rifiuto biodegradabile, rifivto
biodegradabile di cucine & mense &
legno da raccolte difterenziate.

NORMA IS0
45001:2018

Sistemna di gestione per la salute
e sicurezza dei lavoratori

Societd Depurocque servia sd

NORMA OHSAS
18001:2007

Standard per la gestione
della salute e sicurerzza dei
lavoratori

Societa Lecher ncerche & analisi sr

END OF WASTE

Rottami metallici Regolamento
31 marzo 2011 n. 333/2011/UE

Rottami di vetro Regolamento
10 dicembre 2012 n. 1179/2012/UE

CERTIFICAZIONE
F-GAS

Regolamento

CE 303/2008

NORMA
ISO 17025

Requisiti generali per la competenza
dei laborator di prova e di laraturo

Societd * laborotorio onalisi delle acque
di Varitaz spa (Mormma 150
17025:2018)

* |Laborafonc analisi di Lecher

ricerche e analisi srl (Noma SO

17025:2005)
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CORRETTEZZA,

TRASPARENZA

E INTEGRITA

1l Gruppo Veritas s impegna a gestire le proprie
attivika di business con particolare attenzione

alla conformita normativa e alla prevenzione
della cornyzione attiva e passiva, Tl rischio di
cormuzione ¢ di non confonmita normativa

pud manifestarsi in diversi ambiti dell’attivita
d'impresa e comvolgere anche i rapport inerenti
la catena di fomitura e di subappalto.

Le soceta del Gruppo hanno adotato Medelli
di erganizzazione e geshione a sens del
digs 231 del 2001 (cosiddetto Modello 231),

nel quali vengono formalizzati 1 princpi di
correttezza e trasparenza nella conduzione
delle attivita aziendali, e nei quali si delineano
i ruoli degli Organismi di vigilanza, presenti
nelle azienude. Nei modelli vengono inoltre
identificate e descritte le tipologie di reati
rispetto al quali le sodeta potrebbero essere
ritenube responsabili. Wel Codice efico viene
richiamato I'impegmo dellazienda nel vigilare
che tukti i propri lavoratori e i collaboratori
mantengano comportanent rispettosi delle leggi
e delle normative anticorruzione, nonché dei
regolamenti internd ¢ del Modello 231,

Il Gruppo si ¢ dotato di un Sistema di gestione
inferne strutturato su pii livelli. Il sistema si
tonda su principi generali della separazione

dei ruoli e delle lunzioni nello svelgimento dei
principali processi operativi, della tracciabilita e
visibilita dei processi decisionali adottati anche
grazie ai sistemni informatici aziendali e, intine,
della oggettivazione dei processi decisionali. Tale
sisterna & struthurato per assicurare una corretta
intormaliva e unadeguata copertura di controllo
su tutte le attivita della societn, con specifico
riguardo alle aree ritenute potenzialmente a
rischio.
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Inoltre, nell'ambito degli approvvigionamenti
di beni, servizi e lavori, Veritas ha definito
spedifiche procedure allo scopo di prevenire
evertuali fenomend di corruzione.

A tal fine sono identificate una serie di

aree di attenzione, come: le modalita per
I'individuazione dello strumento/astituto per
l'atfidamento; i requisiti di qualificazione; i
requisiti di aggiudicazione; le modalith di
valutazione delle offerte e le modaliti per la
verifica dell'eventaale anomalia delle offerte;
le modalita per la gestione di procedure
negoziate, affidamenti diretti, revoca del bando,
variant in corso di esecuzione del contratto

e subappalto. Veritas si & dotata di specific

regolamenti per la gestione degli acquisti e degli

approvvigionamenti di beni e servizi di Gruppo
e procedure docummentate per la valutazione, la

qualificazione, la scelta e il controllo dei fomitori,
la gestione degli ordini d'acquisto e dei reclami ai

fornitori.

Il Gruppo, partendo dall’anno 2015 con Veritas,

sta progressivamente adottando Piani triennali

di prevenzione della corruzione che
rappresentano lo strumento attraverso il quale
le societa implementans ¢ athuano la propria

strategia di prevenzione del tenomeno corruttive.

Le societa hanno inoltre provvedulo a nominare

i responsabili della prevenzione della corruzione

e della trasparenza i quali redigono altresi la
relazione annuale predisposta sulla base dei
modelli stabiliti da Anac (Autorita nazionale
anticorrmizione).

1 verificarsi di azioni illecite in tali ambiti
potrebbe comportare per le societa sanzioni
ed eventuali ripercussioni sullo svolgimento
dell'attivita, oltre a un grave danno alla
reputazione del Gruppo.

Bilancio di sostenibilita
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GLI STRUMENTI ADOTTATI DAL GRUPPO
PER GARANTIRE TRASPARENZA,

INTEGRITA E CORRETTEZZA

" Procedure e regolamenti per
: 'APPROVVIGIONAMENTO
. DI BENI, SERVIZI E LAVORI

Piano triennale di : E
PREVENZIONE i
DELLA CORRUZIONE :
E TRASPARENZA oy

Mel 2018 nen seno rilevabili vielazieni
delle disposizioni normative in materia di
anlicorruzione o episodi di corruzione da parle
degli uifici preposti.

CODICE
ETICO

Adcurm di guest document

sono comultabal sul silo

WWW.GRUPPOVERITAS.IT =

Modello di
ORGANIZZIAZIONE,
GESTIONE E
CONTROLLO

: Sisterna di

| INTERNO

Mel 2018 il Gruppo ha nicevuto 23 sanzioni di

competenza dell'anno e 3 verbali di accertamento

come di seguito dportato.

' GESTIONE

2017 2018
ﬁ Numera Imperte Numera Importe
!=:= Sanzioni
= di cui amminisirative & | 55.000€ 23| 24597 €
» di cur ambiental 4 | 15,000 € 1 302 €
» di cul smminisirative-ambiantale 1 5167 €
+ di cui di salute alimentare - I 2.000 €
= cut sicurezra 1 2.800 € -
e «di el fiscali 5§ =1 000€ -
Verhali di ) 3
accertamento
iy ni parverte mel J01E Mo o comprterae de a0
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| PORTATORI
DI INTERESSE

E IL LORO COINVOLGIMENTO

Comunitt

Enhdummmlln@-_-_

Associonon di @ -
oppartenansa

I

ulent i Enti
collaborton @ pubbhic

Cooperative @ ) @ ’ . :
Cons

sociali

Formion

Il Gruppo Veritas sl impegna verso i propri
STAKEHOLDER, ovvero le persone, i gruppi o le
istituzioni che porgono un interesse nei confronti
dell'azienda, mantenendo e sviluppando rapporti
eticl. Sono portatori di interesse le pubbliche
amministrazioni e i cittadini, gli utent, i
dipendenti e collaboratori del Gruppo Veritas, gli
enti locali azionisti, le rappresentanze sindacali,
le assaciazioni dei consumatari, 1 fomnitari

e i partner di affari e la collettivita, ovvero

tutti coloro che direttamente o indirettamente
influenzano le attivita del Gruppo o che, a loro
volta, sono da queste influenzate.

Il Gruppo Veritas si pone [obiettivo di strinpere
i rapporti con le istituzioni locali, sviluppare un
rapporto trasparente e basato su correttezza e

1I:HII|i Enrnum
= Cittadini @ propritar
- LY i
®ig A ' Dipendenti
. . r
Pubblica
amministrazione -

a s T =y I Associazioni
o di categonia
‘..___ w@»"\sm:hl:n':u:Lr.bru consumaton

-

@ Clianti istituzionali

Y 5 W
L] Y
b Cl
N
x @ Obbligazionisti
L)

Banche @ Azonishi

onestd nei confronti dei propri lavoratori e dei
propri fornitori. La capacita di generare valore
dipende anche dalla capacita di prestare ascolto e
riconoscere le esigenze, cosl come le aspettative,
dei propri stakeholder, Per questo, periodicamente
il Gruppo Veritas identifica gli attori che =i
rivolgono a esso in merito alle proprie attivita
con l'idea di coinvolgerli nella realizzazione

di obiettivi in termini di organizzazione
dell'azienda, sfide sociali, ambientali ed
economiche,

1l Gruppo ha mappato, identificato e suddiviso
gli stakefiolder in zette macre-categoria ¢ messo
a punto diverse modalita strutturate e definite
per coinvolgerli a pieno Htolo e ascoltare le loro

esifenze.

j AZIONISTI
i Comuni propriefan a privah

\ che detengonn quole i olouns
societl del Gruppo

B coinvolgimento avviene innanzitutto tramite le
| assemnbles dei soci, i consipli d'amministrazione,

. incontri dei Consigli di bacino, incontri territoriali, = |
i sportello di ascolto.

Comitato di controlla zrnalugu, m]:legln simdacale.

Bilancio di sostenibilita
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; @ DIPENDENTI

| coinvolgimento avviene tramite comunicaziond
. interne, riundoni periodiche con funeonari
' e quadr, Comitato per la sicurezza, portale

intranet, rivista mensile aszendale, corst di

| formazione, contrattazione collethva nazionale,

welfure aziendale, previdenza complementare,

CLIENT! E UTENTI
Litont dai sarvizn d) igisne urbana, idrico o serviai crmitenall, chonti istitugionall e cliont privati,

QEFOCIaLom dlfl consumalon & usscoanon d :iﬂ!t[-jl.'-!lu

11 coinvolgimento avviene tramite tutti i canali di ascolto delle aziende del Gruppo: sportelli, call
center, sito internet, sportello on fine; incontri periodici con le associazioni dei consumatori, tavoli in
occasione della stesura e rendicontazione delle carte dei servizi, indagini di soddisfazione, gestione dei
reclami e delle segnalazioni, verifica del rispetto dei rapporti contrattuali, fogli informativi.

i FINANZIATORI
! Azignist, cbbligozionist,

banchs ed enli pubblic

' 1l coinvolgimento avviene ramite bilanc e
| rendicontazioni periodiche, organi di controllo,
| una sezione fnvestor relation, incontri periodici.

PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE,
ENTI DI CONTROLLO,
ASSOCIAZIONI DI
APPARTENENZA

Erfi locah di nfesmente ¢ ongam

di eonimolla (Comuni, Prorincio; Cindg
matropalitonng, Fegione & Autartt

d ombato, Consigh dif bocino),
Culﬂlrils'}luﬂl rr|!r1|:.|v.-:|!|;_||| dl ‘,u|1.frc-l'fu
a altri enfi pubblici, Litilitalia,
Vwvaracqua e Confsariz,

Il coinveolgimento si ha tramite incontri pubblidi,
tavoli becnici, tavoli periodici, interfaccia tramite
il Consorzio Viveracqua e Utilitalia, la richiesta
di compilazione di questionari e i controlli dei
vari enti.

M FORNITORI
i Femiton di bem, servig & loven, consulent

(1] 4_'|'_'||I!\_’LII'_'I'I_,ll'_'lflr {_'r_!l_]Pl_"rIJ!I'\l'l_‘: 5[_'!I;Iu|l

Il coinvolgimento avviens tramite 'albo ded
tornitori e la gestione delle attivita di acquisto,
regolamento acquisti, trasparenza nelle
pubblicazioni, applicazione del Codice efico ¢
del patto di integrita, applicazione dei criteri di
rotazione.

CITTADINI, COMUNITA
LOCALI E ASSOCIAZIONI
DI CATEGORIA

Cittadini # comunith locall possono assears
imleressal olla vite delle ariende del

Gr ui}pur IerIF}u r!d“flltlTF‘:r'l!b dl:]”ll-}s-suru
fruilen di un sarvizia, sapratiutio in vidd
ded sarvizi di tipo amiieniale ercgoh do
tutte le saciath dal Gruppo & dallo forte

presenza lemionale

1l coinvolgimento avviene tramite incontri pubblici
aperti a tutta la cittadinanza, comunicazioni

di vario tipo (sito, quotidiani ecc.), attivita di
formazione svolta presso le scuole, visita agli
impiant, accordi alternanza scuola lavore, Hrocini
e stage, sportello di legalith e accesso civico.
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| TEMI RILEVANTI UNA

PR R GOVERNANCE
Il Gruppo Veritas ha identificato i temi rilevanti

di carattere pon finunziario con riferimento M U LT I L I V E L L o
all'organizzazione e all'influenza sui principali

stalehilder atraverso interviste mirate alle
prime linee dell’'organizrazione e un‘analisi di
benchmurk, delle pressioni dei prindpali media e

det trend di sostenibilitha relativi al settore delle Le sodeti del Gruppo Veritas, in particolar governance che deriva dall'integraziense
ariende multiservizi. modo quelle operanti nel servizio idrico di un insieme di istituzioni che a pil1 livelli

integrato e nel servizio di gestione rifut, sono definiscono le regole del seffore e svolgono ruoli
Le analisi svolte hanno identificato le sepuenti influenzate nella loro attivita anche da una di pimificazione e controllo,

tematiche, come quelle di prindpale interesse,

+ Consumi energetici ed emissioni

Aspetti » Gestione delle risorse idriche @ @ @ @
LEGISLAZIOME

BIENTALI » Gestione dei rifiuti Syl s B

Europea |Iu1|:|-no ambiente Vansto

* Tutela della biodiversita

@ @

Rugur.mu Ente di goveme

d'ambite
Arara

» Iniziative per le comunila locali

» Privacy degli utenti REGOLAZIONE
Aspetti * Accessibilita dei servizi @ @
SOCIALI * Tutela e benessere dei dipendenti cmm o ot s

di Veneria
* Salule e sicurezza dei lavoratori

* MNon discriminazione

CONTROLLO
: Anoc Arpav Ulss
i
» Conformita alla normativa :
Aspetidi 00 oo o o oo eemessessesees- e o e a2 - e it g i he e
GOVER H:ﬁHlCE » Lotta alla corruzione e gestione dei ! A A A ’
 con i fornitori e le pubblich
;EES; ifi'li’f:;i'uf:im"“"“ E PNVEDERAIE ; LIVELLO LIVELLO LIVELLO
Ay : EUROPEO NAZIONALE LOCALE
]
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IL TERRITORIO

SERVITO

E LE INFRASTRUTTURE

2.625 ki’

il territorio servito

®

929.513

abitanti resident
servill nel 2018

1,4 MILIONI

ci abitanti tra
residenh ed
equivalent

51 c&mum

serviti dal Gruppo

| SERVIZI OFFERTI

Il territoric in cui operano le aziende del

Gruppo & caratterizzato da specificita territoriali
particolari e complesse, ad alta vocazione
turistica (in alcuni casi con fluttuazioni stagionali
notevoli, in allri con presenze costanti per tutto
Fanno) e al contempo con una realta industriale
importante,

La capacita minima delle infrastrutture, per
loro natura rigida, e lorganizzazione ded

servizi risentono necessariamente di queste
caratieristiche e il loro dimensionamento é
servizi essenziali in ogni periodo dell'anno.

Ul Gruppo Verilas, tramite le due societa Veritas
e Asvo, formisce direltamente servizi ai 51
Comuni soci, 44 Comuni appartenenti al
territorio metropolitano di Venezia e 7 alla
provincia di Treviso. In 45 di questi fornisce
servizi ambientali (gestione dei rifiuti e igiene
urbana), mentre fornisce servizi idrici
{gestione dell'acquedotto, fognatura e
depurazione) in 36 Comuni. Oltre a questo,

in 5 Comuni il Gruppo & anche incaricato di
diversi servizi urbani callettivi e in

4 Comuni fomisce ealers.

1l territorio servito si estende per 2.625 chilometri
quadrati e, nel 2018, conta 929.513 abitanti. Un
territorio variegato che comprende la quasi
totalita dei litorali del Veneto con comuni
geograficamente anche molto distanti, luoghi e
citta d'arte, ampie porzioni di territori agricoli ¢
aree densamente abitate: da Venezia con la sua
laguna, Chioggia e le isole, alla Riviera del
Brenta e al Miranese,

Terriforio
servite

Abitanti
servih

Comunit
serviti

Servizie
di IGIENE

Fal
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: ¥ Servizie

IDRICO

 AMBIENTALE = INTEGRATO

2.508 im?

|'I-l'|'l'lf rfnl |'.|1|1.‘|-.'|

881.106

[EBN dol wiale)

45

|I.-!-ﬁ'i.l.. el bihzln]

1.860 km?

I:-r 1'% idei furhitm

797.813

[AA%S dal b
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17 1% il darbertin}

Servizi
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595 km?

f:.‘l‘fl tnd tetpibm
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c OMUNI ST Servizio Servizio Servizi Servizio UN DISCORSO Depuracque servizi srl opera nel settore del
| | I| ai 1ciEnE IDRICO URBANI ENERGIA PARTICOLARE MERITA recupero e smaltimento dei rifiuti speciali per
che beneficiane del — AMBIENTALE INTEGRATO =" COLLETTIVI - ) conto terzi e della progetiazione ¢ realizzazione
'UTILIZZO A LIVELLO di impianti. Le esigenze di smaltimento dei rifiuti
@ _ = — NAZIONALE DELLA conferiti da terzi vengono soddisfatte grazie
Annone Venelo (VE) [ Mogliano Veneto (TV) T &) a un insieme di traltamenti specifici e che si
: __ & TECNOLOGIA romeechemmedagaoemst At i gl
@ Campagna Lupia (VE) ] '{J @ Marganao (TV) 'i"_'," BREVETTATA Depuracque detiene brevetti industriali per
@ e = e DA DEPURACQUE tecnologie relative al trattamento del percolato di
Campolongo Maggiore (VE) il Musile di Piave (VE) i .3 discarica mediante l'evaporazione sotfovuoto a
- . ? = SERVIZI SRL multiplo etfetto, strippaggio ¢ assorbimento.
@ Camponogara (VE) (1] B @8 Noale (VE) il €
@ Caorle (VE} [bn .,'x_\: @ Noventa di Piave (VE} "Tl 'ifk.."
,E, Cavailino-Treparti (VE) s, 4l Pianiga (VE) [ €
= s — Laceo (LG}
liiit Tiiil &
@ Cavarzere (VE) 1 kg! Portogruaro (VE) i} A2y R : Josids {"'"F}
ﬁ_& Ceggia (VE) i & g!,l Pramaggiore (VE) Tl T E——— Salzano (VE)
;E, Cessalto (TV) O B Preganziol (V) xS
@ Chioggia (VE) il () .’l @ Quarto d’Altine (VE) i' Sarravalle Soglione al Rubicona (FT)
3 —= _ Pistoiaso (FT).
@} Cinto Caomaggiore (VE) it @ Quinto di Treviso (TV) O Chiannt (Pl
= o - . e " :
@ Cons(VE) il (. ces i) e == romo P fotwmns gaC)
i&) Concordia Sagittaria (VE) | é;. San Dona di Piave (VE) i & ot !
: iy B 2 Chiah{CH)
8 Doto (ve) i © &) San Michele al Tagliamento (VE) i
P Rosignano (L1
Q Eraclea (VE) TS @ San Stino di Livenza (VE) I o
= & e
ij ) Fiesso d'Artico (VE) e & @ Santa Maria di Sala (VE) ] €
- [ tta (RM
L!J Fossalta di Piave (VE) il ¢ @ Scorzé (VE) if] f_j Malagrotta (RM)
@ Fossalta di Partogruara (VE) i & @ Spinea (VE) [l 46 Bracciano (Ri)
—y Giughﬂm in
Fossé (VE DES ) Stra(VE) T} )
@ ossd (VE) I "./\ w A L '{\ o Campania (NA) Cavallina (LE)
(_!j Gruaro (VE) '-l-_ @ Teglin Veneto (VE) 'i:|
h W Rk e e e B N e g g, i il e g e e O
i.!} I-!"Sﬂ]lfl {(VE) [l | I':_‘} @ Torre di Mosto m:ﬁ 1 ﬂ:\, o 4 ".'-IIEII-'E, 1a tec I“ﬁﬂ oi
a - P EVAPORAZIONE SOTTOVUOTO
() Maccon:(VE) L G VENELRLVE) i St & stata implementata in una ventina
dl; Matgo v B0S & Ve et g
. M z iri v .
g’ Mo (YE} ] @& "!J i) w Q E’il'aPﬂH'Ium a d"?i"in effelto
@ Mira (VE) i ig Zero Branco (TV) & @ Evaporatore a triplo effetto
%!; Micano (VE) i OE Q Evaporatore a quadruplo effetto
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L'INCIDENZA DEL

TURISMO

Un aspetto particolarmente rilevante per le
attivita del Gruppo, in termini di organizzazione
del lavoro (per esempio impiego di lavoratori
stagionali) e capacita impiantistiche, & la
presenza di turisti in tutto il territorio
servito.

Nel 2018 niella Regione Veneto d sono state
64 milioni di presenze turistiche in strutture
comuni serviti da Veritas sono state 36487863,

per una presenza media di quasi 100.000
abitanti al giorne. Tranne che per il comune
di Venezia, le presenze turistiche si concentrano
hutte nei mesi astivi.

11 dato non tiene perd conto dei fluthuanti
giornalieri, fenomeno particolarmente rilevants
per il centra storico di Venezia e per le zone del
litorale. La presenza turistica, infatti, si riflette
sulla produzione pro capite di rifiuti e sui
consumi pro capite di acqua,

PRESEMZIE TURISTICHE MNEL
LITORALE VENEZIAND PER
COMUME [(ANMO 20 15)

@ Comune d Eracles

@ Comune di Chioggio

@ Comune di Coorle
@ Comune di Veneano
@ Comune di Jesolo

@ Coamune di Son Michale

al Tﬂgﬁn:rmnnlﬂ [Bibicna)

@ Comuna di Cavalling-Trepaort

200,000

Gennaic

Marz
Aprile
Moggia
Givgne
Luglia
Agato
Settembere

Forrte Thati Ubhoo Stahistica

Movembra
Cicembrs

della R‘i’E‘;ILer' Veneto

L'IMPATTO DELLA PRESEMZA
TURISTICA 5U PRODUZIONE DI RIFIUTI
E CONSUMO DI ACQUA E STIMA DELLE
PRESENZIE TURISTICHE

Limpatto del turismo sulla produzione dei
rifiuti pud essere analizzato confrontando la
produzione pro capite media nel territorio
servito dal Gruppeo con la produzione pro
capite media del Veneto, similmente si pud
conirontare il consumo pro capite giormaliero di
acqua del territorio Veritas con il consumo pro
capite giomaliero di acqua del Veneto. [ grafic
riportano questi dati per i dngque comuni pit
turistici, dove si evidenzia come in alouni casi
la produzione pro capite di rifiuti (e il consumo
di acqua) sia anche pit di tre volte quella della

Dia questi confronti & possibile quindi stimare Ia
presenza media giornaliera di turisti in tutto il
territorio servilo da Verilas, tenendo anche conto
dei flussi di pendolari intra territoriali, pari a
circa 190.000 persone. Presenza media che
presenta comundque dei forti picchi stagionali e
notevoli differenze all'interno del territorio.

5i evidenzia come nei comuni pil turistici la
presenza media giornaliera superi il numero di
residenti.

W Comune di Caorle
@} - e

residenti
Comune di Cavallino-Treporti

22986

fluttuanti

} I
13.526 26, BUS
residenti fluttuant
W Ccomune di Jesolo
residenti Auttuant
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Media 2018 e
Regione Veneto '~ B
476 kg/ab ‘

Tag e
Veneria
B kgfab ) Cavalline-Treportt
1.426 kpfab
PRODUZIOME
DI RIFIUTI
San Michele Jesolo
al Taghiamento 1138 kgfab
1.505 kgfﬂh
Media 2015
Regione Veneto
216 l/ab
Venera . .
27 Vab il eyont
CONSUMO.
IDRICO
an Miclhede lesofo
ihd |.-:'_i_'||l|-|'|.|'.'. ._-1:15 Elrﬂb
! San Michele al Togliomenta
y 11.863 25.638
resident Huthuanti
Venezia centro storico
b.541 69,633
residenti fluttuant
29

Bk kT b T T e e L L A g e g



H G rgrpn Verrs

IL SERVIZIO DI IGIENE AMBIENTALE

Ul sermizio di igiene urbang & I'insieme delle attivila
legate alla raccolta e al trasporto dei rifiuti urbani
e assimilati (anche pericolosi quali medicinali
scaduti, pile ecc), lo spazzamento e il lavaggio
strade, la pulizia degli arenili nei comuni litoranei
e, infine, le altre attivita richieste dai comuni

in base ai singoli regolamenti municipali (ad
esempio la derattizzazione e disintestazione),

Veritas e Asvo ulilizzano, nel 45 comuni gestiti,
medalita di raccolia differenziate, pensate
per massimizzare l'efficacia della raccolta

in funzione delle diverse caratteristiche del
territorio e dei flussi di visitatori e turisti. Si tratia
della raccolia stradale con calotte, della raccolta
porta a porta e della raccolta mista, che prevede

delle utenze commerciali e industriali, oltre alla
raccolta stradale, sono stati introdotti servizi ad
hoc per le singole attivita,

La raccolta difterenziata dei rifinti urbani avviene
anche attraverso i 39 eentri di raceelia dislocati
in maniera capillare sul territorio servito, olire a
ecomeobili, ecocamper ed ecofurgoni che raccolgono i
piccoli ingombranti. Gli ecomobili sono presenti
in zone selezionate delle citta secondo un
calendario prestabilito.

Una volta raccolti, i rifiuti vengono trasteriti
alle stazioni di travase, agli impianti di

selezione o direltamente agli impianti di
recUpEro,

Percentuale di raccolta differenziata
mn base al metodo adottato

Bilancio di sostenibilita
GRUPPO VERITAS 2018

Metede di raccelta

Metode di raceolta

Metedo di raccelta

sia contenitori stradali sia porta a porta. PORTA A PORTA STRADALE MISTO

Per andare incontro alle specitiche necessita

METODOLOGIA DI RACCOLTA E PERCENTUALE DI RACCOLTA o %RD med

DIFFERENZIATA PER COMUNE SERVITO (Anno 2018) 76 /0 1'...1"P| GrI;IU-P;"ﬂGl
Obiettive al 2020 VERIAS:

Lz percentuale di raccolla differenziala ripartata

della REGIONE VENETO
{34 Comuni lo hanno gia

€ stata calcolala secondo lo Tinee guide diel DM

Ambiente 26 maggio 2016,
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LA REGOLAZIONE NAZIONALE ARERA
PER IL CICLO INTEGRATO DEI RIFIUTI

Alla fine del 2017, con legge 2015/17 & stata
atiribuita all’ Autorita di regolazione per energia
reli ¢ ambiente (da qui in avanli Arera) la
funzione di regolazione del ciclo dei rifiuti, anche
differenziati, urbani ¢ assimilati.

Nell'arco del 2018, I’ Arera ha inizialo a emanare

i primi provvedimenti per regolare anche il

Prana interventi pel 2008

Indiosduarione delle prinme oL 7 @ @
atteoeid per la defimzione di un ¥ !
ARERA

sistemmn di tutelr per le ufems o
(pestione reclam: & condroversie), !

settore dei rifiuli. Per gli anni a venire la visione
strategica dell’ Autorita pone al centro uno
sviluppo efficdiente delle infrastruture, il
miglisramenta dell’eficienza e della qualita
del servizie 2 una governance chiara e
trasparvente.

SVILUPPO EFFICIEMTE
DELLE INFRASTRUTTURE

MIGLIORAMENTO
DELL'EFFICIENZA E DELLA

R o ey
Arvao del provedmmte per fa = —_ ¢ QUALITA DEL EENIIEF
regoliziome della qualeld del ORIENTAMENTI E | ;_-l-u;:i::::n :::“::
sermrio el cicho ded rfisti, ! LINEE STRATEGICHE } Bf
iﬂ;ﬂ’:ﬂ A R \ PERIAREGOLAZIONE f S
Arrno el Prmad.:rm.-n!n;rr la % ARAERERES @ CHIARA E AFFIDABILE
- oitraversa il reforomento

ilefirezseee o provoedonenti -
foriffars. ey

LA REGOLAZIONE E PILANIFICAZIONE
LOCALE DEL SERVIZIO DI IGIEME UREANA

144 Comuni dell’area metropolitana di Venezia

e il Comune di Mogliano Veneto, con una
popolazione totale di circa 200000 abitanti,
ricadono nel bacine Venezia Ambiente, uno
dei bacind del territorio con maggiori dimensiond.
Il Consiglio di bacino Venezia Ambiente & l'ente
preposto alla programmarione, organizzazione e
controllo del servizio rifiuti nel bacino.

Il Piane regionale di gestione dei

rifiuti urbani & speciali ¢ il documento

di programmazione di riferimento per il
periodo 2015-2020 approvato dalla Giunta
regionale veneta. Il documento, in linea con le
predisposizioni nazionali e europee, fissa gli

dal rualo dall Autanté

obiettivi e le strategie che la Regione Veneto si
pone di raggiungere.

Anche sulla base di tale documento, nel 2018 il
Consiglio di bacino Venezia Ambiente ha rivisto e
rindattato il suo Piane triennaole delle attivita
per il triennio 2018-2020 focalizzandolo su:

¢ rogrammazione di bacino;

v Allinearnento delle scadenze degli atfidamenti;

¢ Tariffarione del servizio e controllo def suoi
costi;

¥ Vigilanza sull'erogazione del servizio;

» Campagne educative e informative;

v Avvio di servizi accessori;

* Adempimento dei compiti istituzionali.

R

IL SERVIZIO IDRICO
INTEGRATO

Il Gruppo svolge atlivita di prelievo,
polabilizzazione, trattamento e distribuzione
di acqua per uso dvile ¢ industriale e di
raccolla, sollevamento, trasporto e depurazione
di acque reflue domestiche e industriali in 36
Comuni.

Al fine di soddisfare il fabbisogne idrico della
popolazione residente e dei turisti e pendolari
che si recano nel territorio servito per ragiond
turistiche o lavorative, Veritas gestisce 69
pozzi attivi e 4 impianti di potabilizzazione,
84 serbatoi, 40 impianti di solievamento e reti
idriche che si estendono lungo il territorio per
5.708 km. L'acqua, prima di venire erogata,
passa tramite processi di semplice disinfezione
o di potabilizzazione e viene controllata
puntualmente pér assicurare una risersa
salubre & di gualita,

Aseconda degli utilizzi, I'acqua di scarico

viene poi raccolla ¢ inviata mediante una

rete bognaria che si estende per 2.791 km a

37 impianti di depurazione per ricevere gli
adeguali trattamenti. L'acqua depurata viene
successivamente restituita in natura dopo essere
stata monitorata e controllata a garanzia della
tutela dell'ambiente e nel pieno rispetto della
normativa

119.601.807

metri cubi

di scqua immessi nelle rebi

AN
(@),
92.471.741

metri cubi
di reflul urbam depurafi

Le acque potabili
vengono prelevate

dall’ambiente grazie
a 69 porzi attivi

CAPTATICONE DISINFEZICNE

L'acqua raccolla viene
mﬂn]mﬁa a trattamenti
splra garantime la
ualita con 'I.'l Impinnh di
— :llamh:lonn & fraffamenteo

;
e

B4 perbatoi
DISTRIBLZIOMNE

Viene distribuita grazie a un
sisterna cli reti e impianti per
garantire portata e pressione

5.708 km di rete
acquedottistica

i |5

40 impiant di
sollevaments
acquedoto

Gird

UTIEZC

Le vtenze totali servite
dalla rete acquedotiisia
sono 339.938 tra civili

e industriali

2.791 km di
rete fognaria

FEMGMATLIRA

Le vtenze tatali
servite sono 254.710

828 impianh d
sollevamento
di fegnatura

DEPLIRASHONE

[ 37 implantt di depuraziane migliorano
le caratteristiche delle acque reflue
attraverso processi chimico fisic e biologic
garantendone la resistituzione all’ambiente.
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LA REGOLAZIONE NAZIONALE ARERA
PER IL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

Per quanto riguarda i servizi idridi, Arera ha
approvato a fine 2017 importanti proveedimenti
che si sono aggiunti per il 2018 agli impegni gia
richiesti ai gestori. La visione strategica per gli
anni a venire pone al centro la tutela degli utent,

Prncpali provvediments idric

la crescita degli investimenti congiuntamente

al contenimento dei costi operalivi dei gestori,
nonche la volonta di introdurre in tariffa incentivi
ambientali e sostegno all'innovazione,

con adempimenti per i gestori T - B . SISTEMI TARIFFARI

nel 2018 - @ @ CERTI E TRASPARENTI

o) g affrovarsa il prossma malodo

Agmarmmeenio delle predrsposcom rorilF o 0702073

fariffirrae per ght amnn 2018 ¢ 2019, £ AR E RA oAttofioianee f2 7l
_—

Regalorione dells qualitd fecmica
ilel sevtrzsn wirico mfegrato (Rati),

ORIENTAMENTI E

@ TUTELA DEGL!I UTENTI

- consurmatons & prolagonisia

LINEE STRATEGICHE

Remsione delle articolarior toriffane
upplicaie alle wienze (Tiost),

Introduziones del Donies sociale idrico
o lrewello nastomale per Ie idenze
ity soonmmico {Tibsi)

LA REGOLAZIONE E PIANIFICAZIONE
LOCALE DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

Il Consiglio di bacino Laguna di Venezia pianifica
e controlla il sistema idrico inlegrato su un bacine
lerritoriale composto da 36 Comuni, appartenenti
a due province: Venezia (29 Comuni, tra cui
Venezia) e Treviso (7 Comuni).

MNel 2018 ha adottato il nuove Piano dambito,
valido per il periodo trentennale 2019-2048,
L'elenco di interventi riportati nel documento
finale rispecchia un lungo processo di analisi
del territorio, definizione degli obiettivi che il
Consiglio di bacine Laguna di Venezia si & posto
di raggiungere nel prossimo periodo ¢ le scelte
strategiche messe in campo per raggiungere tali

PER LA REGO] AZICME
2019-2021

PROMOZIOME DI
@ EFFICIENZA E QUALITA
altraverss o cresciia degli

i

e mveshment o 1l conlenimento dis cosh

risultati. Per il periodo 2019-2028, sono previsti
pi di 130 milioni di investimenti che il gestore
del servizio idrico deve realizzare.

Con delibera n. 20 del 13 dicembre 2018,

il Consiglio di bacino

Laguna di Venezia ha approvato
l'affidamento del SII a Veritas per
altri 20 anni, fino al 2038 secondo
le modalita dell'in rouse providing.
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| SERVIZI URBANI COLLETTIVI

E IL SERVIZIO ENERGIA

Oltre o servizl di ig‘i&uu-. urbana e al servizio
1cdricn il'qhagrr'il'u, il Gm]'ﬂlm EFb‘l'iﬁ.‘F anche alouan:
altri servizi pubblici locali & domanda
collettiva athdati dai Comum con condrath

di servizio. Tra 1 serviz erogabi rientrano la
gestione dei servizi aandteriali e degli impianti
di cremazione, la predisposizione di percors:
pedonali in caso di alta marea, la gestione del
meercato ithico all'ingrosso di Veneazia, la rete
antincendio del centro storico di Veneaa, le
bombche ambnental, le tormuture di calore e

il funzionamento dell illuminazione pubblica.
1 servizi somo organizzati su programmi
prestabiliti seconde gquanto definito dai
contratt di servizio, garantendo standard

di qualita elevati a un costo competitivo sul
mercato.

EMNERGIA, TELERISCALDAMENTO
E SERVIZIO CALORE

[l Gruppo gestisce numerase iniziative nel
campo dello sviluppo e dell‘applicazione
delle energie rinnovabili. Testimonianza di
questa approccio & l'installazione di pannelli
fotovoltaici nelle proprie sedi aziendali e in
molt edifici cormumali quali scucle, chiese,
impianti sportivi ma anche aziende agricole,
studi professionali, discariche, residenze per
anziani e parchegg.

Sempre nell’ambito delle energie rnnovabili,
il Gruppo ha realizzato impianti di

cogenerazione per il teleriscaldamento ad
acgua calda, alimentali sia a gas naturale sia a
biomassa, per la produzione di energia elettrica
¢ bermica a servizio delle sedi aziendali o di
complessi immobiliari pubblici e privati. Infine,
il Gruppo si occupa della fernitura di energia
termieca, della gestione e della manutenzione
ordinaria e straordinaria degli impianti di
riscaldamento, della produzione di acqua calda
sanitaria, degli impianti di climatizzazione estiva
e di servizi complementari,

r"‘"-‘:ﬁ‘. 2.569.778 kwh A2 595.000kwh F{‘ 580.000 kwh

45 | totale energia | ’_’,:1 ;l totale energia ¢ ;I volumi di energia
"=/ elettrica prodotta I\\__.,' termica prodotia Y/ termica distribuita
/22 420.000 kwh /T 1.800m

=" ) volum! di energia I"- =il | wolumeiria servita da

: 2

-~ termica vendula — teleriscaldamento

1

impianto-di
cogenarazions

36

imprant
fotovallaic

1

centrale
fermico
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cirniteri gestiti

2

impianti di
Cremazione
restih

55km

di rete anfincendio
installala a Venezia
e 1.‘1|_|rf_'|=|ﬂ_:-

116

utenze
allacciate
dalla rete

CIMITERI

Il Gruppo Veritas ha in atfidamento la gestione
dei 16 cimiteri di Venezia, dei 6 cimiteri di
Mirano, dei 2 di Spinea, dei 2 cdimiteri di
Martellago e Maerne e di 7 di Portogruars.

A Marghera e Spinea vengono gestiti

gli impiant di cremazione.

ey

RETE ANTINCENDIO
A VENEZIA

Per conto dell'amministrazione comunale, Veritas
ha realizzato la rete antincendio di Venezia e
Burano, a uso esclusivo dei Vigili del fuoco, e s
sta occupando dello sviluppo della medesima per
le zone non ancora servite. 5i tratta di una rete
duale alimentala dall'acquedotto di Venezia, con
pressione d'esercizio pari a tre volte la pressione
dell’acquedotto stesso. Attualmente, a Venezia

e Burano sono stali realizzati 55 km di rete e
installate 760 colonne idranti.

Alla rete antincendio si possono allacciare anche
le utenize che necessiting di protezione dal

BONIFICHE AMBIENTALI

[l territorio del comune di Veneria e di alocuni
comuni dell’area metropolitana sono stati
appetto in passato di depasito non contrallato

di rifiuti industriali che hanno dato origine a
contaminazioni localizzate e diffuse dei terreni

& dalle acque di falda. Inoltre, la zona industriale
di Porto Marghera & stata dichiarata nel 2000
Sito di bonifica di interesse nazionale (SIN), il
primao in [talia.

fuoco & che non possano dotarsi di un proprio
impianto antincendio di accumulo ¢ rilancio o
che comunque desiderine avere un'ulteriore
difesa contro gli incendi. Al 31 dicembre 2018
risultano allacciate 116 utenze pubbliche e private
come musei, sedi universitarie, luoghi di cura e
lungodegenza, luoghi di culto, negozi, nonche
decine di attivita alberghiere ofo di servizi.

Mel 2015 sono state allacciate alla rete antincendio
10 nuove utenze,

In tale ambito Veritas progetta ed esepie: piani
di caratterizzazione e indagini ambientali dei
suali e delle falde, interventi di bonifica, messa
in sicurezza d'emergenza, messa in sicurezza
permanente & piani di monitoraggio finalizzati
alla propettazione o alla verifica della corretta
esecuzione degli interventi di bonifica.

PERCORSI PEDONALI IN
CASO DI ALTA MAREA
A VENEZIA

La divisione ambiente di Veritas si ocoupa di

allestire i percorsi pedonali in caso di alta marea,
Lo sviluppo lineare & di dirca 5 ki,

Il servizio & operativo da metd settembre a

fine aprile, le passerelle vengono posizionate

n diverse zone del centro storico e del Lido a
seconda della quota raggiunta dalla marea.

di‘percersi pedenali
per l'acqua alta

MERCATI

[l mercata ittice all'inpgrosso & stato istituito

nel 1952 dal Comune di Venezia in prossimita
dell'isola del Tronchetta, in un'area dell’ Autorita
portuale, per spastare depli operatori da

Rialto in un luopo idoneo all‘attivita e
contemporaneaments ampliare le possibilita di
vendita alla terraferma.

Dal 2000, il mercato ittico & pastito da Veritas,
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IMPIANTI DI
ILLUMINAZIONE
PUBBLICA

Il Gruppo Veritas si occupa della
gestione degli impianti di illuminazione
pubblica e degli impianti semaforid in
comune di Chiopgia (circa 8500 punti
luce) e depli impianti di illuminazione
pubblica nel comune di Fossalta di
Portogruaro (drea 1.950 punti huce),

Tale attivita L'u:nIrer‘.'E anche
|’;—1|!lar:}vvigimlél:nﬂlm di eneTgia
elettrica, la manutenzione ordinaria
e straordinaria J.li-gti unpiant,
l"ruit-t;u.-:ulﬁnm normativo det qu.ﬂdri
eletric.

Da genmaio 2018, Veritas hain
gestione gli unpianti di illuminazione
[uli.!h'tiru nel commune di Fiesso

d’ Artico (circa 1600 punti luce),
compreso lapprovvigionamente

di energia eletirica e gli intervenh

di efficientamento energetico e di

rir.lun]':ﬁt:ﬁ:rimw EPnuﬂugihi.

SERVIZI IGIENICI

La societa si occupa della pestione @
della manuterizione di 16 impiant
fissi nel comune di Venezia, nonche di
nolepgio & vendita di servizi igienid
mabili in accasiond di pubblica utilith,

M servizio & liberalizzato e nel contempo
Veritas rispetta la tariffa emanata dal
Comune di Venezia in materia.

pilr di

12.000

punfi luce gestiti

it
16

SETVIZ)
igienici
fissi gestiti
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VIVERACQUA,

IL MODELLO PUBBLICO
VENETO PER L’ACQUA

Viveracqua, la societh consortile tra 12

gestori del servizio idrico integrato a totale
proprieta pubblica in Veneto ¢ Friuli Venezia
Giulia rappresenta un modello pubblico

veneto per I'acqua, che raccoglie 2.000 punti

di approvvigionamento, 1000 impianti di
depurazione, 50.000 km di rete acquedotlistica,
22.000 km di rete fognaria ¢ 300 milioni di metri
cubi di acqua potabile erogata ognd anno.

Cli obiettivi dell'unione di gestori sono
ambiziosi ¢ coerenti con le necessita del
territorio: investimenti per modernizzare le
reli @ creare occupazione, strategie industriali
per incrementare 1a qualita e ridurre 1 costi,
inrovazioni lecnologiche per aumentare
Vefficienza e semplificare 1a vita dei cittadini,
piani di sicurezza per adottare le miglior
aziond a garanzia della qualita dell’acqua e

a tutela della salute.

GLI INVESTIMENTI
PER IL TERRITORIO

Cli investimenti sono una componente
fondamentale per i gestori del servizio idrico
chiamati a occuparsi del bene pubblice
per eccellenza, Macqua.

Tra il 2014 e il 2017, la realizzarione di
investimenti pari a 572 milioni di euro hanno
permesso di athivare 3.500 cantieri con 2.400
imprese coinvolte & 11,600 post di lavoro
generati sul territorio; e per il bienndo 2018-2019
sono in corso nuovi investimenti per 498 miliond
di eure per 1.700 nuovi canteri con interventi
su acquedotti, ret fognarie, impilant di
depurazione per garantire un servizio sempre
migliore ai 4.800.000 abitanti serviti in 593
comund.
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di investimenti
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4100

cantien attivat
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11.600

nuovi posti di lavoro

altivati (2014-2017)
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4.5 MmiLIONI

di euro per
l'innovazione

&
1,3 MmiLIONI

di parameln di acque
potabili e reflue
analizzah all'anneo

OLTRE

100.000

abitanti interessati
dal primo Piano
di sicurerza delle
acque

INNOVAZIONE

Grazie al gioco di squadra, Viveracqua si

¢ portota in Europo, incrementando il proprio
livello di innovazione, opportunita che sarebbe
stata con ogni probabilita impossibile con le sole
risorse di ogni singola azienda.

Viveracqua e, infalti, capogruppo del progetto
Sriart Metering, in partnership con altre sei
societa di Belgio, Francia, Spagna e Ungheria
per la progettazione e realizzazione di contatori
intelligenti.

TUTELA DELL'AMBIENTE
E DEGLI UTENTI

Risultati mollo significativi sono staki raggiunti
da Viveracqua anche nel campo della sicurezza,
costituendo una rete di laboratori in grado

di realizzare 150.000 controlli e di analizzare
1.300.000 parametri ogni anno nelle acque
polabili e reflue per garantire la qualita e tutelare
la salute e I'ambiente.

Viveracqua ha incltre un ruolo di regia e
coordinamento per 'elaborazione di uno dei
primi Piani di sicurezza delle acgue in
Italin, insieme alla Regione Vieneto e alle
istituzioni collegate (Asl, Arpav ecc.) e insieme
all'Istituto superiore di sanita.

Un progetto da 4 miliond e mezzo di euro
finanziato dall Unione europea che vede al
centro 'utente del servizio che, grazie a
questo nuovo sistema di contatorn, potra
moritorare in tempo reale 1 propri consumi,
avere il costante controlle del funzionamento
del proprio impdanto idrico e, in caso di
necessita, intervenire o line sul contatore.

Altraverso la realizzazione di un sistema
globale di valutazione e gestione del
rischieo che copre l'intera filiera idrica, vengono
identificati tutti i fattori che possono causare
un rischio di contaminazione con l'obiettivo

di eliminarli o altenuarli al fine di prevenire
eventuali danni.

Il primo Piano di sicurezza riguarda il sistema di
Lonigo di Vicenza che serve oltre 100.000 abitanti
in 26 comuni delle province di Vicenza, Verona

¢ Padova. La pratica e l'esperienza acquisite
verranno poi diffuse e applicate dai gestori del
Veneto per tutt i sistemi acquedottistic.

IL CONTRIBUTO DI VIVERACQUA
PER UNA GESTIONE PUBBLICA
EFFICIENTE DELL’ACQUA

L'ecqua & il bene pubklice per accallenza.
Una risorsa preriosa che deve essere gestita

nel migliore dei modi — sia per quanto
riguarda gl acquedotti, sia per le fopnatare

& per la depurarione — per garantire la
massime qualita e la tutela della salute &
delllambients.

Sulla scia del referendum del 2011, m Parlamenta
si dibatie da mes sul modello di pestione del
servizio wroo. Viveracqua sta imr‘tmipnl:du

al comfranto sulla proposta di legpe Daga,
rappresentiando un punto di dlerimenteo in virki
el suo DNA pubblice al 100% in grado di
garanfire servizi efficienti a costi sostenibili seniza
distribuire dividendi. T gestori hanoo biland in
attivo, sono volah a fare inveshimenti & i virki
delle loro dimension da media impresa hanno
un contatio diretto con gli amministrator locali
che societa di grandi dimensioni faticherebbero a
mantenere,

Nell'mudizione in Commissione ambiente dello
scorso novembre, ho evidenziato quattro punti
sui quali sono state articolate le proposte dei
gestor idric vereti:

L sulla scelta del soggello gestore: le sodeta
in-hiouse a totale partecipazione pubblica
sono mokdello ottimale per coniugane
efficienza gestionale ¢ tcontrollo diretio del
socio pubblico e rappresentino un soggetto
facilmerte commprensibile anche peri
finanziatori (BEL Cassa depositi e prestiti ecc.);

L sl finanziamento de] servizio idrico
integrato: il mantenimento della leva tariffaria
offre le necéssarie garanzie in termind di
stabilita di altuasione e spinta nello sviluppo
degli investimenti, ferme naturalments le
misure di alulo gia in alte per le utenzein
disagio socit-economics;

Bilancio di sostenibilita
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3. sulla dimensione oftimale d'ambito e sulla
govermance regolatoria: i cambiamenti, gia
atuati anche in passato, potrebbero rallentare
la spinta verso gli investiment, vera priorita
dei gestori;

4. sulla gestione delle acqoe meteoriche in
ambito urbano: oggi nel perimetro delle
competenze comunali, potrebbero essere
conferite direttamente ai gestori,

Con la riflessione su questi quattro principi
abbiamo voluto dare un contributo che riteniamo
importante perché si basa sull'esperienza di

ogni piorno sul territorio di tutli i 12 gesteri.
Un'esperienza che nasce dal confronto con gli
utenti, intesi sia come cittadini che come aziends,
& con le amministrazioni locali e istiturioni varie,
& che ha portato a intervenire puntualments
per risolvere i problemi, a fare ingent
investimanti per ammaodernare la retie s
garantire un servizio di alta qualith mantenendo
sempre in equilibrio § bilanci.

LUin OINA pubblico al 100% che ha portato
Viveracqua a diventare anche membro di Aqua
publica eurepea, l'azsociazions che riunisce 54
zocieth di 9 Maesi per oltre 80 milioni di cittadini
=arviti: un'opportunitd per confrontarsi con le
eccellenze suropae nal campa della pestions

del sarvizio idrico, per sviluppare progett
cormumi e trovare finanziamenti di fondamentale
importanza.

L'auspicio & che il dibattite sulla riforma
lepislativa possa portare al miglioramenio della
gestione della risorsa acqua a livells nazionale,

intervenendo dove necessario. Con la cerfezea

che il modello rappresentato da Viveracqua
e dlag suoi 12 gestor & in prado di offrire un
ezempno di come & possibile giA opyd conupam la
peshione pubblica con Vefficenza pestionale & la
sostenibilith economica.

FABIO TROLESE

Presidente Viverucqua

&l
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L'impegno del Gruppo per 'ambiente si
concretizza innanzitutto tramite le iniziative
svolte verse lo comunita in termini di
sensibilizzazione nella raccolta dei rifiut
(campagne per il corretto conferimento dei
rifiuti e per la diminuzione dei riffuti stessi) e
di sensihilizzazions verso un corretto uso della
risorsa idrica.

Accanto a queste miziative C'8 l'impegno diretio
defle aziende del Gruppo a:

2,
L5

METTERE A FRUTTO LO SFORZO FATTO
DAl CITTADINI STESSI IM TERMINI

DI RACCOLTA DIFFEREMZIATA
TRACCIANDO LE FILIERE DEI RIFILTI

IM UN'OTTICA DI ECOMOMIA CIRCOLARE

e

RIDURRE LE PERDITE IDRICHE
ATTRAVERSO UMA CAMPAGHMA,
D RICERCA PERDITE

RIDURRE LE PROPRIE EMISSIONI
E | PROPRI IMPATTI AMBIENTALI

Bilancio di sostenibilita
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LA GESTIONE
DEI RIFIUTI

IN UN’OTTICA DI ECONOMIA CIRCOLARE

Negli ultirmi 150 anni, Veconomia industriale
& di mercato si @ basata sull'utlizzo di nsorse
naturali, sull'estrazione di materie prime  sul
consur di massa con una consequenziale
sempre maggiore produzione di rifiuh.

Questo tipo di processo e stato definito
econemia lineare in quanto basato sulla
catena: prelevamento, produzione, utilizzo,
ehminazione delle nsorse. Tale modello
non e piv sostenibile, sia perche le nisorse
non sono illimitate sia perche tale provesso
sta comportando squilibri nel naturale
funzionamento del planeta.

Ammendanie
composiaio

Per questi motivi, Ia cosiddetta ECONOMIA
CIRCOLARE rappresenta il modello da seguire
eil Cruppe Veritas si impegna a operare in
maniera integrata nell intero ciclo dei rifiuti
urbani e speciali rendendo efficiente la raccolta

e valorizzando i rifiuti attraverso la raccolta
differenziata, cosl da rendere possibile I'avvio a
recupero della frazione riciclabile e la produzione
di combustibile a partire dalla frazione secca
nan riciclabile. Inoltre, sviluppa campagne di
comunicazione e informazione per sensibilizzare
i dittadini e stimolare comportamenti virtuosi,
riducendo quindi la quantita di rifiuti prodotti.

= Gestione delle
INCENERITORE _ discariche post mortem
|le discadnehs chivis devano essera
pestile e-manihbmte par 30 anm,
smallendonn | reflul

COMPOSTAGGIO

Moterie
prime

seconde

Rifiuti SMALTIMENTO IN )
residul DISCARICHE AUTORIZZATE

o cut 5 ricorme sola s non & possibile
nessur'alira forma di recupers

(RECUPERO ENERGETICO )
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34 COMUNI

hanno gid raggiunio
'ebieltive regionale

fissato al 2020

Tutte le modalita di raccolta, in linea con le
specificita del territorio e le esigenze di ogni
singolo Comune, hanno portato il Gruppo
Veritas a raggiungere delle performance molto
elevate in termini di raccolta differenziata.

ambizioso, il 76% di raccolta differenziota da
raggiungere entro il 2020

Il Gruppo Veritas & stato in grado negli ultimi
anni di migliorare la percentuale di raccolta
differenziata nei propri territori serviti, arrivando
Il decreto legislativo n. 152 del 2006 e la legge a superare I'obiettivo posto a livello nazionale.
. 296 del 27 dicembre 2006 hanno individuato
obiathivi di raccolta differenziata naozionale
da raggiungere negli anni; "ultimo obiettivo
fissato da raggiungere nel 2012 & del 65%. A
dizstanza di anni, a livella Italia tala obiettivo non

Inoltre, nei 45 Comuni serviti dalle societa del
Gruppo Veritas, gia 34 Comuni (uno in piu
rispetto all'anno 2017) sono riusciti a raggiungere
nel 2018 obiettivo fissato dalla Begione Veneto

& ancora stato raggiunto, La Regione Venets, per il 2020
invace, ha posto un obiettivo piis sfidante e

Fetn EJ.,1IJ el |i_ o |_‘|.‘.|_i l;-g,'l a
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&
COMUNE DI VENEZIA

Ancora prima in halia

per roccolio differenziala

PER IL TERZO ANNO
CONSECUTIVO,
VENEZIA F LA PRIMA
CITTA CON OLTRE
200.000 RESIDENTI E
AREA METROPOLITANA
ITALIANA PER RACCOLTA

DIFFERENZIATA

Lelevato risultato di percentuale di raccolta differenziata ha permesso
di ottenere nel 2018, per il terzo anno conseculivo, il riconescimente
per lo Citta metropolifana eon maggiore percentuale di
racealta differenziata in Balia. Inolire, il Comune di Venezia ha
riportato lo stesso autorevole risultato per le eitta sopra | 200.000
abitanti. Quest riconoscimenti oltengono maggior valore se si
considerano le caralieristiche strutturali del territorio.

Egmibe Dah Kapporko

Ispra - -anno 219
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ORIETIIVG REGIOME VEMETO AL 2020

69,2% ' -
&7, 7% 1 pifia,

65.5% , _-
| OBIETTIVO TALIAND AL 2012 ‘

65,2%

S8.1%

anno 20146 1% anno 2017 annc 2018 anno 2018 anno 2018
GRUPPC: VERITAS MORD ITALLA ITALLA
VEMNEZIA
69,1%
Milano
RACCOLTA DIFFERENZIATA Bolegna 65,8%
NELLE CITTA METROPOLITANE Firenze 62,9%
ITALIAME Coglior 60,5%
Torino 57,8%
56,9%
Geanava L by ==
41,5%




Delle 68,028 t di cario
& cortone raoccole, i

95%

& stato ovwiato al recupero

in carhere specalizate

$ 204 k'w'hpfr

LA TRACCIABILITA
DELLE FILIERE DEI RIFIUTI
URBANI E ASSIMILATI

Dal 2014, in un'ottica di trasparenza tolale

del proprio operato, il Gruppo ha assunto
Fimpegno di tracciare le filiere dei rifiuti
urbani e assimilati, e di quelli spediali per
quanto riguarda Depuracque servizi srl, dal
momenta del conferimento da parte dell'utente
al loro trattamento e recupero finale. Tutte le
aziende del Gruppo sono impegnate in queste
attivita.

Incltre, a garanzia che quanto dichiarato circa il
recupero del ritiuli raccolti venga effettivamente
applicato, la rintracciabilita delle filieve, rispetto
a un disciplinare scritto, & certificata da un

ente terzo. Nel disdplinare vengono descritti
protocolli di comportamento, modalita di
raccolta, risorse ulilizzate nell’intero ciclo, i flussi
trattati per ognd frazione con relativi quantitativi
raccolti ¢ avviali a recupere. In questo mode &

Delle 347 +

Dl 37.2713 ¢ i
valro selenonals, i

79%

& stato avviolo al recupero

raffinata,

80%

& stafo recuparaio

come velro pronte formo

+
#1340 k'u'ul'h_ﬂ

di plasticn fon coreplo

come matena

possibile valutare, anche per singolo comune, la
qualita delle raccelte differenziale e le quantita
effettivamente recuperate dei materiali conferili.

L'analisi dettagliata dei dali permette al Gruppo
di valutare 'andamenio dei flussi e delle
percentuali di recupero nel tempo e di mettere in
atto tutte le azioni necessarie a un miglioramento
continue del sistemia di gestione dei rifiuti.
Questa atlivita di analisi ¢ ricerca, rulto
dell'impegno di tutte le persone che ogni giomo
operano nelle aziende del Gruppo Veritas e negli
impianti di trattamento, cosi come dei cittadini
che con i loro storzi contribuiscono a raggiungere
tali risultati, mette in risalto come la nosira
comunita sia orientata verso orizzonti culturali
pil responsabili e consapevoli nei contronti
dell'ambiente.

Dalle 24.137 ¢ di
plastica corepla
salezionota, il

92%

& state aviolo
O recupero

Delle 5.670 1 di

metalli selenonat, il

95%

& shato avaato a

recupers in raffinence

&4 kWwh
A ¥ 247 I:Wh_,-’!

| risultati ragpiunti dimostrano infatti
I"importanza dell'applicazione, da parte delle
aziende del Gruppo, del modello di economia
circolare, nella quale i rifiuti diventano

urna risorsa essenziale per la produzione di
prodott costituiti da materie prime ripenerate,
aziende che stanno continuando a rinnovarsi

& svilupparsi, ponendosi alla base di cicli
produttivi nel quali i rifiut, conferiti dai citadini
in modo differenziato alla fine del loro delo di
vita, diventano la risorsa chiave di un flussa di
materia continuo che si chiude in 5é stesso.

L'ebisttive, dunque, rimane quello di
incrementare la guantita di materiall
racealti in modo differenziato, evitando di
conferirli in discanca, ma anche quello di
aumentare la qualita dei materiali raccelh
per ricavare dai rifiut pit matena nmnovabile
possibile, facendo tendere a zero la presenza di
scarh nem valorizzabili. Un salto in avanh per

la nostra sostenibilith, per rendera capac di
sfruttare al massimo le materie prime, chiudendo
il loro ciclo di vita senza farle diventane rifiut

o scarti e trarme ulteriore vantaggio dal loro
rutlizzo.

Delle 156,691 t di

rfiute urbano raccolte, i

67%

& stafo recuperato
come matena ed energio

¥ 390 KWh /t

Delle 64.999 1 di

verde & ramaglie raccolte, il

35%

# diventato ammendante
compostate vorde

#2001 kWh /t
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Cia non puo che comportare enormi
vantaggi per le generazioni attuali e per
quelle future, anche di fipe econemice.

La puntuale analisi sulla qualita delle principali
frazioni differenziate, svolta da Veritas sulla base
di 985 analisi merceologiche effettuafie in
tutti i comuni serviti, evidenzia che il 5,%2% della
caria, il 18,17% del multimateriale vetro-plastica-
lattine, il 7,77% del multimateriale plastica
lattineg, il 6,13% del multimateriale vetro-lattine, il
13,74% della plastica e il 2.9% del rifiuto organico
conderiti sono costituiti da fraziond estranee, pari
a un totale di 18.611 tonnellate,

Inoltre, il 44,77% del rifiuto urbano residuo ¢
composto da fraziond riciclabili, che sono state
erroneamente conferite e potevano dunque essere
riciclate, per un quantitativo di 70.013 tonnellate.

[elle 86,274 + di

rifiuto organico raccalio,

11%

& diventate ammendante
compostoto misto e dal
BIOGAS sono stall prodott:

14.341 MWh_

di anergia elettrica »

297 M"H'h'

di energia termica

#) 348 kWhp.r'r
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Celle 11.788 + di
legno roceolio, 1l

98%

& divantoto
pannelle rvaolare

# ] 742 KWh At
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\tHraverso le filiere della Anche il rifiuto indifferenziato & valorizzato per
o : “r produrre un combustibile zelide zecondario
differenziata, circa i1 97% {Css), in parte trasportato nella centrale

dei rifiuti © stato trattato n "._'|EI roﬂnmﬁoh-rim. .-E.Pal_]aliin:‘!i F_nph:_ntillzz;im
. per la praduzione di energia eletirica.

impianti del territorio per poi

e = s Il Gruppo Veritas cerca di ottimizzare il

€561 IEHRINESS0 Sl HIETCAi0 trattamenta dei rifiut verso una riduzione a zero

come materia prima seconda dalle smaltimento dei rifiuti urbani in discarica.

tornando nuovamente ne Ogpi il Gruppo Veritas assicura il trattamento,
ciclo Prox luttivo, e recu pet ato lo smalimento e 1a valarizzazions det materiali
raccolt con un uso residio della discarica e

l'l-l.l.'|..'-;4.‘1 ICamente senza ricerrere all'incenermento der rifiuhi.

r e =
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IL 97% DIVENTA
MATERIA PRIMA
SECONDA
ED ENERGIA

IL 3% VIENE
AVVIATO A
SMALTIMENTO
PRESSO

DISCARICHE sdusiene J
AUTORIZZATE .




LA TRACCIABILITA
DELLA FILIERA DEI
RIFIUTI LIQUIDI SPECIALI

Anche la piattaforma impiantistica di
Depuracque servizi srl, a Salzano, pubblica

il proprio rapporto sulla tracciabilita dei flussi e
mappatura dei processi di traltamento dei rifiuli
liquidi, sempre in un’ottica di lrasparenza verso |
propri clienti e verso tulli gli attori coinvolti nella
tiliera, non per ultimi i residenti del territorio
dove & collocato I'impianto.

Depuracque fernisee alle aziende il

servizio di traltamente dei rifioti liguidi
delle proprie laverazieni che, a causa della
concentrazione delle sostanze inguinant in

esse contenute, non seno idonei alle scarica
diretto in pubblica fognatura e al trattamento

nei depuratori comunali, L'obiettivo primario

& quello di offrire il migliore servizio per conto
terzi. Le esigenze di smaltimento dei rifiuti
conferiti vengono soddistatte grazie a un insieme
di trattamenti specifici che le diverse seziond della

52

plattaiorma sono in grado di realizzare e che si

concrelizzano in processi Bsici chimidi e biologic.

Anche in questo caso la tracciabilita della filiera
viene effettuata sulla base di un disciplinare
tecnico, che raccoglie anche dali e indicatori.

Lrobiettivo & EVIDENZIARE IN MODO
QGGETTIVO E TRASPARENTE
LEFFICIENTAMENTOEFFICACIA DEI
TRATTAMENTI DI DEPURAZIONE sui rifiuti
trattati e le effettive quantita di acqua recuperata,
i rifiuli prodotti avviali a smaltimento e di
prodott ottenuti rivendibili.

Le lavoraziond svolte nell'impianto in modo
controllato e la destinazione certa dei flussi
eliminano o riducono al minimo il potenziale di
contaminazione per l'ambiente e il rischio per la
salute dell'uvomo dovuti alle sostanze trattate,

RIFIUTH CONTENENT
SOSTANIE
ORGAMOALOGEMATE

RIFILTY CONTEHENMT
OLl E SOSTANIE
ORGAMICHE

aiEun 4
ALCALINI |

RIFILT Gravaraicl

QO "'l HI CLANURI

RiFIL
AT

EIFILITI 8N
TRATTASIL

Una volta r.'dtalngﬂli e trattah in base alla loro natura, 225.253 1 di reflui (compres: reagent, acqua e

35.784
- [18%

N 26,6171
B (14%
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122.2191t
634

Nel corso del 2018 i rifivti in ingresse
all'tmpianto di Depuracgque servizi sel
somo sfabl complessivamente 195.590 4

sostanze uhlizzate ne Processi di lavorazione) escoane dal sito come soto rappresentato;
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Premio di eccellenza

VERSO UN’ECONOMIA CIRCOLARE

IL PROGETTO DI TRACCIABILITA E CERTIFICAZIONE DELLA FILIERA
DEL LEGNO RECUPERATO DALLA RACCOLTA DE! RIFIUTI URBANI

Nel 2018, Veritas ¢ stata premiata per la categoria
wziende con fatfurato oltre | 100 milioni per il
progefio di tracciabilité & certificazions
della filiera del legne recuperate dalla
raccolto dei rifivti urbani. Il premio, rivolto
agli enti locali e al mondo produttivo, & stalo
promosso dalla Fondazione Cogeme Onlus,
istituita dalla multiutility Cogeme spa, con
I'obiettivo di valorizzare le realta che tra il 2007
e il 2018 hanno intrapreso azioni finalizzate

al riciclo, al riuso, alla riduzione dei rifiuti e
all'impiego efficiente dei materiali di scarto,
prolungando la vita di materiali e prodotti oltre
il loro abituale utilizzo. L'edizione del 2018
conclude un percorso durato tre anni, a lungo
supportato da realta istituzionali e associazioni,
come |'Universita cattolica del Sacro Cuore

e il Kyoto Club (un’organizzazione no profit
impegnata nel raggiungimento degli obiettivi
di riduzione delle emissioni di gas-serra) e
promosso da Fondazione Cariplo. Il progetio si
colloca perfettamente all interno del programma
quadro europeo Chrizzonte 2020, strategia di
sviluppo condivisa per garantire crescita e
occupazione sostenibili attraverso un utilizzo
efficace delle risorse.

1 punti di forza del progetto che hanno portato
Veeritas a distinguersi nell'ambito del concorso
sono stati: 1a replicabilita dell'intervento; la
cooperazione e integrazione, nella forma di
una partnership tra soggetti pubblid e soggetti
privati, nella gestione del progetto; la rilevanza
e l'impegno a favore dello sviluppo di sistemi
innovativi eco-industriali e dell'economi
circolare,

Con il progetto di “Tracciabilita e certificazione
della filiera del legno recuperato dalla raccolta
dei rifiuli urbani”, Veritas tracda e certifica la
filiera che inizia dal recupero del legno dai rifiuti
urbani ¢ si conclude con il ridclaggio - tramite
produzione di pannelli in frucielare da
legne — presso la fabbrica Fantoni. Sono stati
certificati flussi di filiera pari all'85,8% del
rifiuto fatale delle 540.000 fonnellate

di rifiuti urbani e sene slate raccolie &
recuperate 10.153 tennellate di legne,
utilizzate da Fantoni spa per la produzione di
mobili per ['ufficio, pannelli truciolari e pannelli
in fibra di legno prodotti con una percentuale di
riciclabilita dall’80% al 98%.

Oltre a Fantoni spa, sono partner del progetto
le aziende della filiera del legno, il Consiglio di
bacino di Veneria, i Consorzi obbligatori per il
recupero, i 44 Comuni della Citth metropolitana
i Venezia e une della Provincia di Treviso.

L e T

Oltre a essere stata premiata, Veritas & stata presa
come modello di riferimento per il pregetio
per l'implementazione e Potimizzazione
swl campo di uno schema pileta per
Vintercetazione e il riciclo di rifiuti in

VERITAS, ENI E COMUNE
DI VENEZIA PER L'AMBIENTE

Il Comune di Venezia ha proposto un’intesa con
Eni spa {una delle princpali imprese italiane
operante nel settore energetico), Avin/Acty
{azienda che gestisce il trasporto pubblico della
atta di Venezia) e Veritas stessa. 1l progetto
proposto prevede la fernitura di biodiesel,
prodotto da oli esousti raccolt da Vertas, per
la flotta di vaporetti @ motoscahi uhlizzata
da Acty nella citta di Venezia. L'olio utilizzato
in cudina non & biodegradabile e quindi & molto
nodve per lambiente, e non smaltito in maniera
corretta.

Grazie a questo accorde, I'olio raccolto nel
territorio viene trattato e trasformato in
biocartuirante dalla bioraffineria di Eni.

Il carburante prodotto contiene il 15% di
componente rinnovabile & riduce le
emizzioni (ossidi di azoto NOX) e le particelle
ultrafini. Quesla esperienza rappresenta in
modo semplice e chiare il principio di economia
ciroolare, dimostrando come Faccordo tra
istituzioni pubbliche e private possa tradursi in
benessere per i cltadini e 'ambiente.

PVC. 1l progetto prevede la definizione di una
metedologia di tracdabilita di rifiut in PVC
ispirata a quella di Veritas nel territorio della
Citta metropolitana di Venexzia in collaborazione
con PVC Forum Italia.

.- VERITAS SPA
Ricicla l'alio esouste di use domestico
conferito nei punti di roccolto dei 45
Comuni di Varilas

b ENISPA
Eni Bia Refinery di Porto Marghera
le trasforma in biodiesal (Fni Dicsal+)

b ACTV SPA
I biodiesel viene ullizzate da parte di
Actv spa come corburante nel servino
di frasporto pubbhce
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L'ECODISTRETTO
DI PORTO MARGHERA

Tutto ¢t si inserisce nel progetto di
aggiornamente tecnologice degli impianti
esistenti e di implementazione di nuovi
inferventi in atto presso 'Ecodistretto di

Porto Marghera, un polo impiantistico per il
trattamento di rifiuti urbani e spedali dove

il Gruppo Veritas vuole athuare un VERO
MODELLO DI SIMEIOS! INDUSTRIALE,

che permetta di gestire la maggior parte delle
tipologie di ritiuti urbani raccelti, in un territorio
limitato, consentendo la riduzione delle distanze
tra una lase e l'altra delle filiere, oltimizzando

la gestione ded fussi e riducendo i consumi
energetic e le relative emissiond in atmostera,
migliorando le prestaziond complessive di
recuperd,

1l progetto di riorganizzazione impiantistica
dell’Ecodistretto di Marghera risponde alla
necessita di dare forma a un‘azione di resilienza
industriale per adattare le attivita delle aziende
del Gruppo ai mutanti assett dei servizi

territoriali ¢ alle ritorme legislative.
GREEMN PROPULSION
AREA 10 HA LABORATORY
nll”n!n P
vwmm..
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Cancantrare tulte le attivita industriali, legate al recupere dei rifiuti, in un‘unica area permetta di:
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20 mal
Decentrarle rispetto ai
centri abitati, creando
minor disagio possibile
ai cittadini serviti

;:..’ !Fq-] ?\\
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Aumentare il controllo diretto
della gestione dei rifiuti
raccolti, sia dal punto di vista
ambientale sia da quello del
contenimento dei costi

 VARITAS
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toe—Lo1
Ottimizzare il sistema della
logistica (travasi, trasbordie
trasparti), sottraendo flussi
veicolari alla viabilita esterna

Garantire uno shocco per tuth
i rifiuti raccolti, assicurando
la tracciabilita del ciclo di
gestione ed evitando i rischi
di emergenze

e B Y
e’
Riutilizzare le frazioni
estranee presenti nei rifiuti
conferiti all'interno del circuito
dell'impiantistica realizzata

Favorire 'insediamento ¢

lo sviluppo di attivita accessorie
e collegate, dalla manutenzione

alla progeltazione e ricerca
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Massimizzare
il recupern e
arzerare il ricorso
alla discarica

r 1T
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A
Strultare i vantaggi
competitivi insiti nel
radicamento territoriale
essendo un'attivita

per l'innovazione difficilmente delocalizzabile



LA GESTIONE RAZIONALE DELLE

RISORSE IDRICHE E
LA TUTELA DELL’ACQUA

Per soddisfare il fabbisogno del territorio, nel
2018, Veritas ha prelevale 124.815.233 m?
d'aegqua, per circa I'81% da falde acquifere e
per il restante 19% da acque superticiali (fumi).
Il volume immesso in rele & stalo pari a

119,601,807 m”.

Lacqua prelevata deriva dai territord di
Trebaseleghe, Scorze, Morgano, Zero Branco,
Cuinto di Treviso, Candeli e Roncadelle e dai

fiwmi Adige, Livenza e Sile,

Tutti i prelievi di acqua sono regolali da
concessiond di derivazione volt a garantive la

disponibilita illimitata della risorsa,

L acqua prelevata dalle falde non ¢ soggetta a
nessun trattamento per la potabilizzazione,
Chuest'acqua, intatt, & soggetta alla sola
disinfexione, prevista per legge, al momento
dell'immissione in rete. L'acqua prelevata

Da falda
100.724.831 m?

=106 izl 2001 S

-

O\t
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Dig fiumi
24.090.402
metri cubi - e
o < 12,1% dol 2017 i
o
58

dai fiumi, invece, ¢ soggetia a trattamento di
chiariflocculazione e disinlezione prima di essere
immessa in rete e una parle dell'acqua prelevala
dai fiumi viene autoconsumata per garantire la
potabilizzazione stessa (circa il 5%).

L'aumento dei volumi acquistati nel 2018 rispetio
al 2017 & in parte spiegato con la retture, causala
da terzi, di una eendetia sublagunare da 800
mim di diamelro che porta l'acqua dalla centrale
di Sant’ Andrea a Chioggia. La riparazione di

tale condotta & stata particolarmente dispendiosa
in termini di dispersione della risorsa e in

termini economid. Basti pensare che la verifica
delle condiziond della condotta e buona parte
degli intervent sono avvenuti sottacqua,

con |'impiego, tra gli altri, di sommozzatori,
palancolat], chiatte di dimensiond straordinarie e
un sottomarino a controllo remoto per le riprese
subacquee.

| PRELIEVI DI ACQUA PER IL
SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

126.871.041 m’

=19 r|'5.i':|-|,:llg_1 al 2017

Acqua prelevata
dall'ambiente in totale

124.815.233 m?

0. 7% rispetio al 2017

Acqua da dlire fonti,
acquistala da gestori
o fonti terzi
2.055.808 m?

MNeghi ultimi anni le modifiche nell'andamento
climatico sono diventate sempre pia evidenti:
l'assenza di precipitaziond e siccita si alternano di
frequente con eventi estremi, alluvionali, di forle
intensita. 5i tratta di eventi che inevitabilmente
incidono sulla disponibilita della risorsa idricae
che richiedono uno storzo collettivo. Veritas, con
la Regione Veneto e gli altri gestori del servizio
idrico del Veneto, utilizza il madells strutturale
degli sequedstti SAVEC voll a differenziare
le fonti di approvvigionamento, otimizzando
everituali impianti con I'obiettivo di far fronte

al problemi di disponibilita della risorsa legati
soprattutto allo stress idrico estivo.

Inoltre, per preservare la risorsa idrica e ridurre i
prelievi dall'ambiente, Veritas svolge attivita di
rieerca perdite & di manulenziens centinva
della propria rete di adduzione e distribuzione.
Nel corso del 2018 sono state sperimentate anche
nuove tecnologie per la ricerca delle perdite, tra
le quali citiamo un PROGETTO DI RICERCA
FPERDITE SATELLITARE in una porzione di
territorio gestito dal Gruppo.

1 satelliti radar che circondano il nostro pianeta
monitorano diverse grandezze fisiche come
temperatura, magnetismo, piovosita, umidita
del terreno ecc. Grazie a questa tipologia

cli satelliti & possibile indagare il sottosuclo
tramite onde radar inviate a terra; queste onde
subiscono una moditica della loro trequenza a
intensita di ritrazione a seconda del materiale
che incontrano. L'onda moditicata ritorna quindi
al satellite che ne registra le caratteristiche e la
posizione. Conoscendo la zona da analizzare ad
effettuando un'analisi dell'immagine si possono
individuare le zone dove il terreno & pit umido
rispetto al terreno circostante, Sevrapponendo
quindi sull'immagine del satellite quella della
rete di distribuzione idrica & possibile identificare
le zone ad alta umidita vicino a quelle di
distribuzione e quindi individuare passibili

perdite.

L'indagine satellitare viens poi accompagnata
con attivita di ricerca in campa che valida
risultati dell'analisi. Infatti, non tutti i punti che
indicano un alto indice di umidita rispecchiano
delle reali perdite idriche. Cuesta indagine ha
permaesso di individuare punti di elevata umidita
nel territorio che sono stat classificati come punti
con potenziali perdite occulte,
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Queste patenziali perdite occulle erano in realta
luoghi di “umidita” (per esempio presenza di
vasche), in altri casi si trattava di effettive perdite
che perd risultavano “gia riparate”, ovvero punti
rilevati e riparati durante il periodo intercorso tra
l'acquisizione ed elaborazione dell immagine e la
ricerca in campo.

Infine, tra gli interventi di manutenzione No
Dig {ossia di riparazione di condolte, ma senza
scavo) ormai consolidati presso la Divisione 511, si
segralail relining della condotta dn 300 mm
collocala sotto il ponte dell’ Accademia a Venezia,
effettuata in occasione dei lavori di restauro del
ponte stesso. Altri interventi analoghi sono stati
condotti su condotte DN 250 nella terraferma

veneziana ¢ nel territorio della riviera,

l&.
2018

avvio del
pragetto di
ricerca perdite
caon tecnolegia
satellitare

o4




LA DEPURAZIONE
DELLE ACQUE REFLUE
CIVILI E INDUSTRIALI

A seconda degli utilizzi, 'acqua di scarico viene
poi raccolta e inviata, mediante 2.791 km di
rete tagnaria, ai 38 impianti di depuraziens
di Veritas (tra cui 7 vasche fmhof), dove le

acque reflue vengono depurate dalle sostanze
inquinanti- Dei 38 impiant di depurazione:

3 7 depurateri raccolgonos
le acque reflue urbane

depuratore raccoglie
le acque retlue industriali

el 2018, i 25 impianti principali di depurazione
di Veritas hanno froftate 107.025.53% m?

di acqua, dei quali 92.471.741 m* provenienti
dagli impianti di depurazione delle acque reflue
urbane ¢ 8553798 m* provenienti dall'impianto
di depurazione delle acque reflue da fognatura
industriale.

A valle delle attivita di depurazione, l'acqua

trattata viene poi convogliata verso i punti finali
di scarico, situati in mare, all'esterno del territorio

ACGQUE REFLLUE
CIVILI TRATTATE

92.471.741

ety i |_||'-.

ACGUE REFLUE
INDUSTRIALI TRATTATE

8.553.798
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lagunare, per tutt gli impiant a parte quello
di Campalte che scarica in laguna (18.304.361
m* nel 2018} e in parte quello di trattamenta
delle acque reflue industriali (2.269.637 m* nel
20118). 5i osserva che, per quanto ripguarda gli
scarichi in lapuna, tali impianti sono soppetti a
una autarizzazione particolare con limiti alla
scarico piv restritfivi rispeito ai limiti dello
scarico a mare @ che tali limiti sono stati rispettati.
Una piccola percentuale dell’acqua trattata,
4581046 m?, viene riutilizzata nei processi
produttivi dell impianto di Fusina.

Veritas pone parficelore ottenzione alle
attivita di fognatura & depurazione,
consapevole degli impatti ambientali che una
gestione non responsabile pud provocare.

Mella gestione delle acque di scarico gli aspett
maggiormente monitorati dal punto di vista
ambientale sono relativi alla presenza di
inquinanti, alla gestione di eventuali organismi
patogeni negli impianti di depurazione e alla
gestione dei fanghi derivanti dal processo
depurative, alle emissiond (soprattutlo di azoto e
zolfo) da depurazione delle acque reflue.

CARICHI MEDI
INQUINANTI TRATTATI

606.410

.-J-ti:--h ar ||'; Ef|l J;'.'-.IE-.-'||-:
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1.866

CAMPIONI

eseguili sulle
ocgue rellue
sCancale

OangE

ugl
42.060

PARAMETRI
AMNALIZZATI

La qualita dell'acqua allo scarice degli
unpianti di di-purﬂzium.a viene mtesa come
Iw*r(‘enhm!ia miecha di abbattimento delle sostanze
comtaminant organiche ¢ inorganiche present
nelle acque reflue in uscta dagli impianti di
trattarmento, ri.l;lw?lh'l all'entrata.

La qualita dell'acqua restituita in notura
viene attentamente monitorata e verificata da
parte di Veritas: nel 2018 sono stati analizzat
42.060 parametri chimico-fisici e biologic su 1.866
campioni d'acqua reflua trattata dai depuratori.

m Alta efficacia Gualita

della depuraziene [mg/)

» Domando biochimico 3.4
di ossigenc (BOD,)

» Domanda chimica 22.0
di ossigeno (COD)

» Sohd sospesi 6,%
tetali (TSS)

« Fosfare 0.4

- Azoto 6,3

Complessivamente si
sono raggiunti alti livelli
di abbattimente di indicatori

e sostansze 1"'1'5".‘-'\-L" a riferimento

per valutare Vefficacia l.'fi-"}'ﬁl.ﬂ‘.'lfi‘l.-'ql.

AMraverso trattamenti fisicl, chimico-fisici e
biclogici mirati, di tipo terziario e terziario
avarizato, & stata restituita all'ambiente
acgua depurata di buena gualita, nel
pieno rispetto della normativa applicabile,

2017 2018

Abbattiments Qualita Abbottimento

B lma/ Pl
96,9% 6,0 96,4%
23,5% 22,8 73.3%
97.0% 6,1 97,0%
93,1% 0,7 88,4%
81,0% 8,7 f4.6%

11071.025.539 metri cubi di reflui trattati
hanno avuia e seguenti destinazoni
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IN LAGUNA MEI CAMNALI

LO SMALTIMENTO DEI
FANGHI DI DEPURAZIONE

Negli ultimi anni lo spandimento di fanghi

nei terreni a uso agricolo € divenuto motivo di
preocoupazions a causa dei potenziali rischi
ambieritali. Il loro utilizzo pud infatti comportare
impatti quali l'inquinamento del suolo, il
degrado qualitativo dei terreni e dei prodott
agricoli, emissioni odorigene e la presenza di
microrganismi patogeni. Proprio per tali motivi
& diventata opgettiva la difficolta logistica ed
economica da parte dei gestori del servizio idrico,
anche in Veneto, nel trovare impianti disposti

a ricevere, lratlare o recuperare i fanghi di
depurazione.

Bilancio di sostenibilita
GRUPPO VERITAS 2018

Pertanito, dotare il pole di Fusina di una
linea dedicata all'essiccomente e alla
valorizzazione energetica dei fanghi, oltre
che del Css e dei rifiuti legnosi non recuperabili
come materia, rappresenta la risposta a una
necessita sodale che interessa il territorio
regionale, della Citta metropolitana di Venezia
&, pii in generale, I'intero ambito territoriale
ottimale per la gestione delle risorse idriche
avente come riferimento il bacno della laguna di
Venezia ¢ il sistema fluviale idraulicamente ed
ecologicamente collegato.
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' LE BANDIERE BLU LE SETTE BANDIERE
. DEL LITORALE ; BLU DEL LITORALE

: : VENEZIANO
" Le bandiere blu costituiscono un I Cruppo Veritas compartecipa altivamente al '
- riconescimente atiribuito ogni anno ai cenfri riconoscimento e mantenimento delle bandiere i
1 costieri che i distinguonoe fra gli altri per blu nel litorale veneziano tramite investimenti ;
: gualita del mare e servizi offerti. ¢ una attenla gestione dei propri impianti di :
' depurazione, che garantiscono una elevalissima i
- L'obiettivo & quello di indirizzare la politica di qualita delle acque reflue restituite a mare, -
i goestione locale delle numerose localita costiere nonché tramite [attivita di raccolta e gestions :
; verso processi di sostenibilita ambientale, dei rifiuli urbani, di quelli da spazzamento e :
' spiaggiamento, con particolare riguardo alla loro '
3 Cuiesl’anno sono ancora numerose le spiagge del riduzione e a una efficace raccolta differenziata. :
: territorio servito da Veritas che hanno oftenuio ’
i questo riconoscimento: Chisggia Seftfemarine, i
: Venezio Lide, Cavalline-Treporti Lide, i
- Jesolo Lido, Eraclea Maore, Caorle ¢ Bibions y
' San Michele al Tagliamento. '
" i
' '
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DELLE & BEANDIERE ELU :
DEL VEMETO MNEL 2018, i

7 SONO ALL'INTERNO DEL '
BACING DEL GRUPPO VERITAS :




IL RISPETTO DELLA

BIODIVERSITA
DEL TERRITORIO

Feprom st 1l Ageilsiortak

Una straordinaria biediversita caraoterizza
il territorie servito da Veritas. LaLaguna di
Venezia, infatti, ¢ un esempio di convivenza
millenaria tra vome e natura ed & la pil
vasta laguna costiera italiana, con una lunghezza
di circa 50 chilometri e una larghezza che varia
trai 10 e gli 11 km. La laguna & compresa tra

le foci del Sile e del Brenta-Bacchiglione, La
superficie & di 549 km?, ovvero circa 50 mila
ettari; la superficie del sistema acqua & di 503 km?,
quella del sistemna suolo & di 37 km®. Veneziae

la sua laguna sono Patrimonio dell'UNESCO e
sono iscrithe nella lista dei Patrimoni Mondiali dal
1987 per l'integrazione tra |'unicita e singolarita
di un patrimonio storico, archeologico, urbano,
architettonico, artistico, un contesto ambientale,
naturale e paesaggistico straordinario.

La RETE ECOLOGICA EUROPEL NATURA
2000, istituita ai sensi della Direttiva 92/43/
CEE Habitat, & il principale strumento della
politica dell’ Unione europea per la conservazione
della biodiversita. Diversi territori in cui opera
il Gruppo Veritas rientrano tra le zone di
protezione speciale (£PS) e i siti di importanza
comunitaria (5IC), nei quali, secondo Ja direttiva
europea, l'attivith umana deve essere intesa a
garanzia della protezione della natura tenendo
anche conto delle esipenze economiche, sociali
& culturali, nonché delle particolariti regionali e
locali dei territori.

Operare in un ferriforio cozi particelars

& dalicate nan & semplice. Al fine di
minimizzare gli impatti ambientali, il Gruppo
intraprende azioni specifiche di tutela e
salvaguardia ambientale, realizzando anche
interventi migliorativi del territorio e valutando
I'impatto sul contesto paesaggistico. Nella
progettazione e realizzazione degli impianti,
Veritas si pone I'cbiettivo di valorizzare la
compaonente naturale, realizzando spazi che

favoriscano la conservazione del patrimonio
naturalistico locale.

1La tutela di suele, sottosucio e falde
ocquifers & salvaguardata attraverso
linstallazione e la correta gestione di sistemi
di contenimento che riducono il rischio di
dispersione degli inquinanti nell' ambiente.
Nella gestione delle dizscariche, anche nel
caso di quelle dismesse, & infine garantita la
presenza di presidi e opere necessarie per la
gestone in sicurezza della fase di post-chiusura,
permettendo in superficie lo sviluppo di anee
a verde, spesso adattate ad aree di rifugio e
popolamento per la fauna locale.

L'impegno del Gruppo é
valutare ed evidenziare gli
impatti delle proprie attivita
sulla biodiversita.

Il progetto e effettuare questa
valutazione per il 2019-2020
all’interno dell’Ecodistretto
di Porto Marghera, a partire
da Ecoprogetto Venezia srl.

ZONE D1 FROTEZICME
SPECIALE cha contanponc
o hanna parke di sl di
imporanra comuniiong

Loguna di Venezia
Panisala di Cavalline
Lida di Veneao
Loguna Viva Madio
Infenore d Veneoa
Cave di Goggee
Bosco di Carpenedo
Ex cova di Mariellage
Berseo i Lison

Ex cava di Villeta di Solzano
Logura del Mo

@ Pinete di Eracleo
Cave di Moale

Bosce facchi

Boscn Mardia

ZONE DI
PROTEZICONE SPECIALE

= Ambiti Auvioli del Reghans e

del Lemena - Cave di Cinta
Caomaggiom

* Fiume Sila - Sile morta

® anso a San Michele Vecchio

® Foca del tugﬁgmonl-n
= Valle Vacchia - Zumells

Valli di Bibions

» Valli zignnnl:: Porern

Franchatti - Mova

* Guorzain dello tenuta Civnana
* Palude La Marice

Cavarzens

SIT1 B IMPOIRTANZA
COMLUMITARIA

| - Laguna Media Inferiore

di Vanazia

-I L Fll.rn'mSih :InTrmm‘l

a San Michale Vecchio

- = Ambite fluvicle del Livenza e
corzg Infaricrs dal Manticana
* loguna di Coore - Foce del

Tagliamante - Duna residus
del Bocucca
* Fiumi Reghena & Lamene

Conale Toglho ¢ Rogge
Limitrofe - Cave di Cinto

Coomaggiorn

)

ALTRE AREE T
INTERESSE BCOLOCACTO
MHATURALIBTICO LOCALE

* Cozso di colmata B-D/E

. ® Risarva previnciale

di Ca" Roman
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| RIFIUTI DA OPERAZIONI DI
TRATTAMENTO E ALTRI RIFIUTI
PRODOTTI DAL GRUPPO

1 nbhut derivanh dall’athvita Print‘ipﬂ].ﬂ SO0
quelli prodotti da futte le sodeta del Gruppo per
eftetto della lavorazione dei rifut raccolt, da
nmmpianti di trattamento dei rifiui, da impiant di
trattamento delle acvgue reflue e da ilnpi.‘lr[ﬁ di
potabilizzazione dell’acqua.

MNel 2018 il Gruppe Veritas ha prodotte
362.930 tonnellate di rhivt, di cuwi il $8%
non pericolosi.

1 nifiuti prodoth dal Gruppo si distinguono
mwltre in assimilat agh vrbani e speaali.

Rifiui speciali prodatt
13
surlddivisi per lip (218114,

RIFILTI
PERICOLOSI
[6.807 1)

RIFILITI
PRODOTTI
362.9301

98—~
RIFIUTI NON

PERICOLOSI
(356.123 1)

Fonte Dati come da pubblicazione nella DNE 2018

I nfiut urbam (assimilab HE]i. urbam} l,'rr:,qutﬁ
dal G-I'I.II,'I‘I.'H:} Veritas nentrano all’interno del
totale der rfiut raccolts da Venitas, che al termine
del Processo — per quanto concerne i by
indifereraat 1 rifiuf mish da i:nlm]hggi -
confluiscono agli impianti di Veritas, dai quali
escono come rifiubl specali.

Gh altri mhut, anche se risultant dallathvita

prndpale del Gruppe, sonw cassificati come “da
altre athvita” e nel 2018 sono statl pan a 16.207 t.

Riliuti speciall prodaolli

suddivisi PET gErvazIone

RIFILITI DA A
ALTRE ATTIVITA
(146.207 1)

- g%

RIFILIT]
PRODOTTI
362,930 t

95%- =

RIFILTI D&
sassed) OPERAZIONI DI
TRATTAMEMNTO

[346.723 1)

ENERGIA
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ED EMISSIONI

Le eperazieni svelte all'interne del Gruppe
Veritas sono per lare natura energivere.

L'enargia aletirica viene utilizzata
principalmente per le attivita del servizio

idrico integrato, alimentando gli impianti di
sollevamento e di distribuzione delle acque, la
movimentazione delle acque reflue, | processi di
insufflazione dell’aria all'interno delle vasche di
depurazione e I'immissione in mare delle acque
depurate, e per la gestione integrata del ciclo def
rifiuti, per quanto riguarda sia le attivita di igiene
ambientale sia il comparto industriale degli
impianti, in particolare per il funzionamenta

dei macchinari a servizio degli impiantl di
smistamento, tratamento e smaltimento ded
rifiut.

43,0%

a4 {5

26.3%
218779 G)

Servizio idrice
integrate industriale

Servizio di igiene

Par quanto riguarda i conzumi di combustibili,
essi comprendono principalmente il carburante
sfruttato dalle flotte aziendali (composte in

parte da automezzi alimentati a GPL e da veicoli
alettrici), dai mezzi necessari allo svolgimento
dei servizi cimiteriali e dagli automezzie

dalle imbarcazioni utilizzate per le attivita di
raccolta e trasporta dei rifiuti in terraferma e nel
territorio lagunare, nonché per il funrionamenta
dei muletti, delle ruspe e degli altri automezzi
utilizzati all'interno degli impiant di trattamento.

MNel 2018, il Gruppo Veritas ha consumato
831.054 GJ di energia, il 16% in pii rispetto
al 2017. Gli aumenti si sono verificati in tuthi i
comparti e per tutti i settori, con un aumentao
complessive compreso tra il 9% del gasolio e

23,5%
194953 Gl

7.2%
59.922 Gi

Altri servizi
ambientale & uffici

68%

di energia
eletirica viene
utilizzata per il

SERVIZIO IDRICO
IMNTEGRATO

¢
56%

der combustibili
vengeno ulilizzah
per il SERVIZIO
D1 1GIENE
AMBIEMNTALE
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il 28% del gas naturale. Tali aumenti derfvano Tuttavia, nel 2018 Veritas ha effetiuate

L’ENERGIA RINNOVABILE

principalmente dall’acquisizione da parte del
Gruppo delle nuove societd e in piccola parte
da un aumento di attivita in alcune societa del
Gruppo {per esempio per Metalrecycling Venice

diversi interventi nel servizio idrico integrato
volti al risparmio energetico quali, ad esempio, la
sostituzione progressiva, basata su analisi delle
tempistiche di funzionamento, dei vecchi motori

PRODOTTA DAL GRUPPO VERITAS

srl e Eco-ricicli Veritas srl). elettrici wlilizzati necessari alla funzionalita del
comparto con nuovi motori ad alta efficienza, Adtraverso la controllata Vier e in linea con la impianti di biogas delle discariche, che ha pit
classe 1E4. direttiva 2012/27/UE, il Gruppo Veritas porta che compensato 'aumento di energia elettrica
avanti numerase iniziotive nel eampo della prodotta da impiant fotovoltaici, di biomassa e
9 5 'I 35 GJ sviluppe & applicazione delle energie cogenerazione,
DI GA..'E NATURALE rinnavabill, Testimonianza di questo approccio
: 198, 4% Tieonfa ol 207 7 e l'installazione di pannelli fotoveltaici nelle Per il futuro prossimo, Veritas ha in cantiere
| - g : | proprie sedi aziendali, sulle coperiure delle altri progetti legati alle energie rinnovabili,

230.974 GJ

DI GASOLIO
+ ?,B‘H rts-pi_]lrr_l r_'|| Eltﬂ 7

diseariche e in molt edifici comunali, quali
scuole, chiese, impianti sportivi ma anche
aziende agricole, studi professionali, discariche,
piscine, residenze per anziani e parcheggi per
una potenza installata cemplessiva di

tra cui la realizzaziene di impiant di
cogenerazions per teleriscaldaments o
processi Industriali, in grado di utilizzare
anche le biomasse (materiali di origine organica,
animale o vegetale) per la produzione di encrgia

3 MW ¢ un impatto ambientale molto bassa. o di biocarburanti per veicoli,

Negli ultimi 10 anni, Veritas ha installato nel O -,?

proprio territorio di riferimento 36 impianti

fotovoltaici, per una potenza totale di 3.060 kW.

Il Gruppo Veritas ha inaltre intrapreso un —t
496-636 GJ percorso volto alla produzione di energla 51'928 GJ P S

Di ENERGIA ELETTRICA
+ 17, 5% nspetia al 2007

6.956 G)

D1l BENZINA
+ 15, 7% napatio af 2017

1.305 GJ

DIl GPL
+ 19 7% rxpatio o] #0177

o,

Servizi ambientali 773 GJ
Altri swrvizi o uffici 517 GJ
Sarvizio idrice 13 GJ

Servizi ambientali 3.767 G
Servizio idrice 1.461 GJ

Altri servizi o wifici 1.427 GJ
Cemparte industriale 301 G

rinnovabile da fonti alternative, con particolare
riferimento al bisgos. Tale biocarburante
favorisce lo sviluppo di un’economia circolare,
passando attraverso un ciclo virtuoso ded
riffuti per arrivare a garantire una riduzione
delle emissioni cli gas serra, All'interno
dell'Ecodistretto di Porto Marghera é presente
un impianto per la produzione di biogas
alimentate dai fanghi bielegici residuali
del precesse di depuraziens delle acgque
reflve. Il Gruppo dispone, ineltre, di un
implante a biemassa & un impiante di
cogeneraziens, con qualifica CAR (unita
cogenerativa ad alto rendimento), in grado

di produrre 50 kW elettrici e 80 kW termici e
collegato a una rete di telerizcaldamento.

Grazie agli impianti sopra richiamati, nel 2018 il
Gruppo Veritas ha prodotto ensrgia varde per
51.928 G, di cuiil 73,5% & stata autoconsumata
e il 26,5% venduta o immessa nelle rete elettrica
nazionale. L'energia elettrica prodotta e
autoconsumata ha rapprezentate il 7,7% dal
totale dell’anargia elettrica cansumata dal

Gruppo,

La riduzione del 20% rispetto al 2017 deriva da
una forte diminuzione di energia prodotta dagli

ENERGIA PRODOTTA
DA FONTI RINNOVABILI

P Autoconsumata 38.154 G (73,5%)
¥ Immessoin refe 13.775 GJ (26,5%)
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LE EMISSIONI DI GAS p ACOMOS
CLIMALTERANTI IN ATMOSFERA

GREEN PROPULSION
LABORATORY

In coerenza con I'aumento registrato nei consumi Considerando le emissiond indirette secondo il
di energia, anche le emissioni di CO, equivalente metodo lacation based e market based, nel 2018 =i
risultano in crescita (+19%). Le emissioni registra un aumento del 13% per le emissioni

dirette, ovvero quelle derivanti dai consumi di location based e del 20% per le emissiond markef

3nartts| 1ilin Aqrilelrria

[Te—

combustibili fossili (gas naturale, gasolio, benzina  faesed; mentre tra il 2016 ¢ il 2017 si era registrata La proposta di revisione della Direttiva 1l progetto prevede:

e GPL), dall'autoproduzione di energia elettricae  una diminuzione del 2%. Queste variaziond Rinnovabili (la cosiddetta RED 11, che

dalle emissioni di gas fluorurati, sono state pari =ono coerenti con le variazioni nell utilizzo modifica la RED 2008/29/CF) contiene misure 1. Produzione e impiego in isola

422937 tonnellate di CO, equivalente, il 26% di elettricita da parte del Gruppo nel triennio per lo sviluppe delle energie pulite di energia solare per usi industriali

del totale. Le emissioni indiretie, ossia quelle considerato. nella generazione di eletiricita, nel

che hanno origine dalla produzione dell'energia ratfreddamente e risealdamenteo ¢ nel seliore Sperimentazione e produzione

elettrica consumata, sono state pari a 65,739 1l metodo location based riflette I'intensita trasporti; in particolare, nella Sustainability and pre-industriale di biocarburanti avanzati
tonnellate di CO, equivalente, rappresentando il delle emissioni delle reti nazionali da cui GHG emission saving criteria for bicenergy {art. 26 da oli esausti, fanghi, microalghe:

74% delle emissioni totali. Per quanto riguarda
l'energia autoprodotta da biogas e biomassa,
nel 2018, si registrano 2.4 tonnellate di CO,
equivalente {di cui 2,2 derivant da impiant a
biogas e 0.2 da biomassa).

Guardando all'impatto in termini di emissioni
in atmosfera dei differenti comparti operativi, il
52% delle emissioni hanno origine dalle attivita
relative al servizio idrico integrato, il 26% dal
comparto industriale degli impianti, il 17% dai
sarvizi ambientali e un residuo 6% dagli altri
servizi e uffic.

l'organizzazione si approvvigiona, utilizzando
fattori di emissione calcolati mediamente su
tutte le font di energia che vengono inumesse
in rete utilizzando un mix di energetico medio
nazrionale.

Lapproccio market based misura le emissiond
legate al consumo di energia elettrica che
un'organizzazione ha scelto (o non ha scelto) di
acquistare a specifiche condizioni contrattuali,
eventualmente prediligendo fonti rinnovabili di
energia.

6 _§739ICD: eq.
di EMISSIONI INDIRETTE

F20,4% nsputto of 20017

22.937 co. «.

i EMISSIONI DIRETTE
1 4. 15 rispetio al 2017

e arl. 27) vengono introdotte modifiche ai criteri
di sostenibilith per i biocarburanti: tra queste
¢ previsto che i (nuovi) biocarburanti avanzati
emettano almeno il 70% in meno di gas serra
rispetio alle emissioni dei combustibili fossili.

Uno degli scenari tecnologic pit in evidenza
riguarda lo sviluppe di teenolagies Power to
Gus, 0 P2, legate alla trasformazione di surplus
energetici provenienti, ad esempio, da impianti
solari per la produzione di idrogeno e da CO,
prodotia da impianti di termovalorizzazione

di rifiuti/fanghi (ad esempio digestione
anaerobica/ pirogassificazione di fanghi/rifiuti)
nella produzione di biometano sinfetico per
autotrazione e/o immissione in rete.

MNell'ambito dell’accordo
recupery sestenibie Realizzozione di progetti

Rl ALl finalizzali a inferventi di

efficienza energetica e

all'utilizzo di fonti di energio rinnovabile
all'isela della Cerfeosa ¢ a Porte Marghera
in essere tra il Comune di Venezia e Ministero
dell’ Ambiente e della Tutela del Territorio @

del Mare é stato sviluppato un progetto di
sperimentazione di processi avanzati di chimica
ecosostenibile,

* biodiesel di terza generazione (McDiesel)

* bicidrogeno (HydroGENIUIS)
* biometano

Sperimentazione biocarburanti avanzati per
mobiliti sostenibile lagunare e terrestre

Sperimentazione di processi industriali a
ciclo chiuso e impatto zero (recuperi termidi,
abbattimento emissioni gassose industriali,
trattamento reflui ecc )

Sperimentazione e sviluppo di tecnologie
avanzate di bonifica delle aree industriali
{ad esempio barriere permeabili reattive)
Coinvolgimento di aziende (ad esempio ENI,
Consorzi e reti di imprese venete) su progetti
industriali di energetica e green chemistry

nell'area di Porto Marghera.
2
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dell'aceordo Hh impanti

Qilchem e
Phologreen

= 5 0 = W W 8 =E = a

ATTIVITA A MONTE ATTIVITA AZIEMEIALL i ATTIVITA A VALLE

72 73



Responsabilita

’ SOCIALE

La qualita
del servizio di
raccolta rifiuti

La qualita
del servizio
idrico integrato

Al servizio
degli utenti

11 costo
del servizio

Le persone

del Gruppo

Le iniziative per

la comunita locale




S

27

ispeiior
ambientali
atlivi-sul
lerriloro

LA QUALITA DEL

SERVIZIO DI

RACCOLTA RIFIUTI

LE ATTIVITA DEGLI
ISPETTORI AMBIENTALI

Lalegge n. 296 del 27 dicembre 2016 ha isttuito
Ia figura dell'ispettore ambientale. [
Comuni e le Province hanno la possibilita di
nominare un pubblico ufficiale con il compite
di tutelare il territorio e I'ambiente,

di prevenire, vigilare e controllare il
corretio conferimento, gestione, raccolta
e amaltimente dei rifiuti. Nel caso di Veritas
e Asvo, i Comund, tramife un provvedimento
dei sindadi, hanno delegato ai due gestori la
selezione e nomina degli ispettor ambientali.

Gli ispettori selezionati svolgono apposit corsi
di preparazione interni e con la polizia lecale. La
loro qualificazione & soggelta al superamento di
un ¢same di ideneita. Gli incarichi e compiti degli
ispettori ambientali consistono nel far rispeltare

i regolamenti comunali, mentre, nel caso in cui si
verifichino delle violazioni del decreto legislativo
152/06, gli ispettori tanno una segnalazione
qualificata alla polizia ambientale, quale organo
competente. Il servizio degli ispettori ambientali
€ altivo nella maggior parte ded comuni serviti

da Veritas e Asvo. Lattivita svolta, sempre in
coordinamento con i comandi delle polizie
municipali locali, € mirata innanzitutto a
informare utenza del corretto comportamento
in materia ambientale ¢ solo in un secondo
momento a sanzionare i comportamenti
difformi dai regolamenti comunali allo scopo

di contrastare, in particolare, il fenemene
dell'abbandono dei rifiuti ¢ il degrado cittadino
abeneficio della collettivita.

&

Il servizio degli ispettori ambientali & cerfificate
seconde la nerma UNI EN 15O 9001:2015

e gli ispettori utilizzano un sottware dedicato

per archiviare tutti i dati del lavoro svolto e
creare la reportistica necessaria (registrazione
delle informazioni, scanmerizzazione dei verbali
reclatt, caricamento imunagini fotografiche,
inserimento ricorsi e controdeduziond ecc. ).

L'indagine di custormer setisfaction ha

dimostrato quanto I'intensa attivita degli
ispettori ambientali, in tenmini di educazione,
controllo e accertamento delle violaziond in
materia di rifiuti, risulti in linea con le necessita
del territorio e dei cittadini per la maggior parte
degli intervistati a dimostrazione di quanto stia
crescendo la sensibilita della cittadinanza nei
confronti dei temi ambientali.

Per poter garantire un controlle sempre piu
puntuale, anche in zone (come le isole) pil
difficili da monitorare, Veritas ha, nel corso degli
anni, avmentato il numere di ispetiori.

Le attivita degli ispettori ambientali sono

ampie e, in aggiunta alle tradizionali ispezioni
di routine, ne vengono svolte alcune su specifica
richiesta degli utenti.

P 16
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LE ANALISI MERCEOLOGICHE
EFFETTUATE NEL TERRITORIO SERVITO

LA QUALITA DEL

SERVIZIO IDRICO
INTEGRATO

Ai fini di una mapgiore comprensione

della qualita della raccolta differenziata
vengono effettuate agnl anne delle analizi
mercealogiche sulla composizions delle
diverse frazioni di rifiute.

[l monitoraggio della risorsa

3.124 2.274

campioni effettuah

idrica garantisce agli utenti

la pniabilim, la salubrita e numero totale di

AMALISI SUL CAMPIONI INTERNI fistril
RIFIUTO DI la qualita dell’acqua, dalla i b . B i U,
VETRO (1%) - di acqua potabile valle di impianti di
sorgente al rubinetto analizzati | potabilizzazione
434 358 i
ANALISI SUL RIFIUTO 985 :nus | AMALISI SUL RIFIUTO ) L e T e I e, e s e & @
MULTIMATERIALE MERCEOLOGICHE | DI CARTA E L'acqua distribuita da Veritas ¢ un'acqua LIPS
(44%) SVOLTE NEL 2018 CARTONE (36%) naturale, di buena qualita e controllata @ - -
SIS con attenzione. Veritas athua un‘attenta attivita .
di monitoraggio sulla qualita dell’acqua ’ * & *

tramite controlli continui e pianificati con

141.236

84 11 mwus

89 prelievi lungo tutta la filiera idropotabile, dal

AMALIS! SU RIFIUTO
URBANO RESIDUO
(7%}

punto di approvvigionamento fino al punta di
consegna alle utenze. Le analisi sono svolte da
un laboratorio accreditato UNI CEl EN IS0V

[EC 17025:2018, caratterizzato da una sezions

parametri analizzat nai
campioni effettuati in
distribuzione o valle di

99.,95%

.-5'..=| ['-f.FJH”H.‘rH
l']i"ll':llﬂ.i‘ﬂ.:lll SO0
COMFORMI alla

eventuali impianti di

SULLA FRAZIONI
ESTRANEE (1%)

AMALISI SUL RIFIUTO
ORGANICO (F%)

chimica & da una sezions bislegica dotate di
apparecchiature moderne, con notevoli capacita

normalivo

potabilizzazione

]

tecniche e diagnostiche. Nel 2018 sono stati
analizzati internamente 5.124 campioni d'acqua,
anche a monte della distribuzione.

Attraverso il proprio laboratorio analisi e il
coordinamento con le aziende sanitarie locali,
vengono attentamente aseguiti moniloraggi
lungo tutta la filiera idropotabile.

La qualita dell'acqua & controllata in maniera
indipendente anche dall’ A rpav e dalle 1sl
competent] cui spetta — attraverso il servizio
ipiene aliment e nutrizione - il gludizio di
potabilita.

1 risultati appiornati e puntuali delle analisi
dell'acequa distribuita svolte da Veritas sono
accessibili tramite la pagina dedicata del sito
internet aziendale.
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Un laboratorio analisi

con piu di 10 anni di esperienza
e gh inquinanti emergenti

A partire dal 2007, 1] laboraterie analisi di
Veritas ha continuato ad ampliare le proprie
competenze e attivith per rispondere al meglio
alle sempre maggiori richieste di affidabilita

e di precisione. Inolire, la gradusle crescita del
Gruppo ha portato a un aumento del numero di
campionamenti e di analisi da effeltuare, dato
laumento dei chilometri di rete e della quantita
d'acqua da analizzare destinata al consumo
LITATI.

Le parale chiave che caratterizzano il

laboratorio come centro di eccellenza sono:
sviluppo tecnologico, tecniche innovative e
informatizzarione, Lacquisto di strumentazions
sempre pin all'avanguardia & volio
principalmente ad affrontare le sfide poste
dagli inquinanti emergenti. Il laboratorio ha
sviluppato anche tecniche innovative per la
ricerca di agenti batterici @ negli anni ha puntato
ad automatizeare alouni processi, sempre

sotto la supervisione di tecnicl professionisti
altamente specializzati, per consentire che tutte
le operazioni siano eseguite con precisione e

T b LS re ero
i g b i i g I ——
secondeo la norma UNI EN

17025:2018

[ tema degli inquinanti emergent & un tema
impaortante per Veritas, 5i tratta di sostanze diffuse
da tempo come farmaci, ormoni, droghe, prodotti
per la cura personale, cosmetici, disinfettanti,
detersivi. La rilevazione di tali sostanze richiede
tecniche analitiche sofisticate e all'avanguardia;
uno spelirometro di massa molto evoluto
identifica le molecole, nlevandone anche quantith
infinitesimali (dell'ordine di parti per trilione).

Oypgzi Veritas é in grado di ricercare una lista
diben 198 sesfanze ritenute rilevanh
poiché considerate una minacca per la sahrte

e prevede di sviluppare un nuovo laboratorio
per condurre studi specific gia coerenti con le
nueve nommative in materia di acque potabili
per rimanere sempre al passo con 1 tempi. Per
affrontare gli inquinanii emergenti e garantire la
salubrita dell’acqua sono inolire in corso athvita
di fillrazione con carboni athivi pressoi
campi pozzd e sparimentazione di seluzioni
per sbbottimente inquinant emergenti,
modifiche degli impianti e dei processi di

Bilancio di sostenibilita
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DELL’ACQUA VERITAS

Valor relativi ol pericdo gennaio-giugno 2018

+ Concentrazione ioni
idrogena 7,7 pH
Lot o legge: 6,.5-9.5

Arwrue mnerali: 5,5-8,0

* Durezza 26,0 F°

Lireeity oy legge: 15,0-50.0

Acgee rmmeraly: {1987 4

‘ * Clorurn [0L5 my/l
3 Lireeifn oli fegoes 250.0

Aiinie tarseradic =20

» Fluoruri 8,1 mg/l
Loy oy legwe: 15

Acerur mmerall <005

+ Residuo fisso a 180°
279 mgil
Lot i Ergpe: <1500

, [P ————— ] =
Acyuee suneraly B-893.

« Sodio 4.0 my/l
Lrnety ot -"'z-b,"' 2000

Aogue mergdi; 0.32-6/710)

v Salfan 31,00 mgfl

Lereti il legoe; 250.0

Acue runerals 5

» Nitriti <001 mg/l
Lremtr it fegpes (L

Lo sy <000

il di legye sono defmit

sepomd ol diges 312001
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AL SERVIZIO

DEGLI UTENTI

S

(V9
56.139

numero totale
di prestozon
falture escluse

©
1.419.490

fatture emesse
nel 2018

Nell'oltica di facilitare e semplificare il
rapperle con i cittadini, sono state sviluppate
diverse modalita di comunicazione e canali di
contatto affiancando a quelli pit tradizionali,
quali gli sportelli sul territorio e il call center, i piti
maoderni eanali digitali, come lo spoertells on
line ¢ le app, cercando di andare incontro alle
molteplici esigenze esterne.

Tra | numerosi servizi, @ prevista la possibilita
di prenatare on line appuntamenti agli sportelli
potendo cosi evitare lunghe code e attese,

Inoltre, & attivo il servizio gratuito Veritas aler?
che permette di ricevere direttamente sul proprio
cellulare informazioni riguardanti modifiche,
ritardi o mancata effettuazione dei servizi gestiti
da Veritas (raccolta dei rifiuti, reti idriche e
fognatura, cimiteri e verde pubblico).

Le informazioni raccolte tramite quest canali
sono gestite in contormita con le norme vigenti
di tutela della privacy e per il 2018 non si sono
registrati casi di reclami per violazione della
privacy dei dati.

SPL

SPORTILLOHLINE

LO SPORTELLO ON LINE PER

* consultare ¢ scaricare le bollette;

» comunicare 'autoletiura del contatore
idrico ed elaborare la bollettazione in base ai
consumi effettivi;

* controllare i consumi storici;

» disporre i pagamenti direttamente sul
conto corrente ¢ cambiare le modalita di
ricezione della bolletta;

» prenotare on line un appuntamento

allo sportello.

AERVIZIC VERITAS SPA

In contabo con Vertos

& Agvo alfraverso

Q
8 SPORTELLI FISICI
‘% APERTI AL PUBBLICO

UN CALL CENTER
E UM NUMERO VERDE

=
ﬁ UNO SPORTELLO
ON LINE E UNA APP

— ) PAGAMENTI DIRETTAMENTE
SUL CONTO CORRENTE

Vendors]

SERVIZIO VERITAS ALERT CON
Y CAMALE 5M5 E TELEGRAM

vaehigan |

L'APP 100% RICICLO PER

WAL CRTWVER BT RIITOWTT CTo Lo LI. o L L

» permeltere a tulte le tipologie di utenti di
gestire la raccolta differenziata atiraverso
il calendario della raccolta porta a porta, la
posizione dei Centri di Raccolta, indicazioni
su come differenziare un singolo rifiuto ecc.
* ricevere notifiche/news quotidiane
riguardanti la raccolta porta a porta del
Elomo seguenie;

 inviare segnalazioni via mail;

* comunicare direttamente con gli utenti.

SERVIZIO ASYO SPA,
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LA QUALITA CONTRATTUALE
DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

Verilas si impegna a garantire ai propri
ubenti il rispette dei livelli di gualita
delle prestaziond determinali da Arera con
la delibera 665/2015/R/idr e con la delibera
917/2017/R/idr.

Tali livelli, con anche le modalitd per contattare
Veritas ed effettuare le varie richieste, sono
dettagliatamente descriti nella Carta dei
Servizi, disponibile sul sito web aziendale.

A tutela degli utenti, la regolazione ha previsto
indennizzi autematiei in caso di mancato
rispetto dei tempi massimi previsti per
l'espletamento delle prestazioni specifiche. Per
offrire un servizio di qualita Veritas ha adotiato
come politica la nen esternalizzazione

del servizio clienti, convinta che il proprio
personale intemo, tramite la propria competenza
e cortesia e la riduzione di discontinuits nella
relazione con gli utenti, riesca a valorizzare al

massimo il servizio svolto.

VERITAS
O R T
[giwem] {giwmi] srogole standard guston *
* Proventivazions allocd idria con sopralluogo 20,0 57 1.304 90.2% 23.6%
* Preventivazicne allace fognan con soprallucge 200 2.7 107 100.0% 91,1%
* Esecugions allocd idnic complissi 30,0 15,3 1.074 89,3% 85,7%
» Esacuzions allacei fognan complessi 30,0 11,8 108 97.2% 86,9%
= Amtvazion 50 1,0 2.489 99 4% 21,1%
* DiscHivazian 7.0 21 3.944 99,7 23,7%
'G Gestions del i |t [t [ e MR
rapperte centrattuale fgiomi| lgtami| arogate standard geston
* Tampo massimo appuntamanto concordato 7.0 31 10.313 97.9% 23,2%
* Rigttivazione dopo disattivazione per morosith 2,0 <0,1 1.853 100,0% 97.2%
* Risposta oi reclami 30,0 128 440 99.1% ?3,5%
* Risposta alle nchiests di informaion 30,0 85 1.026 08, 6% D6, 8%
* Rettifica di fatturazione 60,0 17,2 94 26,8% 98,4%

™ | dat medi taliani sono di tonte Arera (2019)



IL RISPETTO DELLA
QUALITA CONTRATTUALE

delle 44.389

presiozion erogole
hanno rispetioto
i livelli specific

di qualita

I 96,9%

|j|:-“1- 11 .?59

preslazioni arn 'I__]I']'.l-

hanno nspettato

1 livelli generali

di gqualitd

H B
96,2™
PERCENTUALE
MEDIA DI
RISPETTO

DEI GESTORI
DEL 11 1N [TALIA

|
94,6™
PERCEMTUALE
MEDIA DI
RISPETTO

DEI GESTORI
DEL SH I ITALIA

CUSTOMER
SATISFACTION

[l Gruppo Veritas rileva annualmente il
grade di seddisfaziens degli utenti in
un'attica di miglieraments centinue dal
sarvizie offerto sulla base delle esipenze espressa
dai cittadini. Le indagini di customer safisfaction
realizzate sono indirizzate sia agli utenti
domestici sia apli utent commerciali e prendono
in esame tutte le attivita svolte dal Gruppo (igiene
urhana, servizio idrico e altri sarvizi offerti).

Un erientamente all'azcelte voltna
promuovere la partecipazions e a raccophere
ides & supperimenti al fine di impostare azion
di mighoramento de serviz in base ai riscomin
othmut. Nel 2018, 1 risultat dell'indagzines, che
ha coinvolto 9.553 utenze, delineano un alte

gradimente dell'operato del Gruppo Veritas,

Bilancio di sostenibilita
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con indici di pradimento sostanzialmente stabili
a in aumento rispetto al 2017 & migliori di quanto
registrato nell'area del Triveneto e a livello
nazionale.

L'indice di soddisfazione generale
rappresenta un giudizio complessive sull'aperato
dall’azienda, mentre I'indice sintetice racchindes
1a valutazione di aspett specifici del servizio
afferti. 'indice generale di soddisfazione a
livello di Gruppo (Veritas, Asvo, Alisea che nel
2018 era ancora operabiva come azienda distinta)
& risultato essere pari a 96,8 mentre indice

sintelico complessivo & stato pan a 91,0

U
M‘ Indice genorole
M Indice sinletico

ASVC} Indice ganarals

lea nimd pie pimbinsie |F‘.{,|I|{'-3 ynietico

Indice genarale

ALISEA

Indicae sinfahico

|r1rJ|r_'.l_- !_||_-r-.._-r|_-|l._-

TRIVENETO Indice sintetico

Indice genorale

ITALIA Indice sinfetico

Indici di soddisfazione
dei servizi di igiene
ambientale

Ll

i dddrdd 94.9%
A ddrdrddrh  58,6%

whhd R Rl 97.6%
thdhddddd 924%

ik Ardddddd 97,2%
R Rddddd 92,0%

ARkl 936%
Rt hddddd 858%

wRhRhdRdh 90.2%
wrirkddrdrkd  52.4%

Indici di
soddisfazione del
sarvizio idrico

A

drhddrddrdddd 963 WFirirdddrdridd 96.0%
ARARAERRER 00 WA ARRd] 955%

b4 8.8 8. 4.8.4 4 al8 -RL
thhhhhhdd 879%

wirdrdrirdrdrdrd 87.9%
widdrdrdrdrdrd  55.0%

Indici di
soddisfozione dei
servizi cimiteriali

il



0,9%
I'IMPATTO

DELLA TASSA

sull riteti i Veritas
e Asvo sulla spesa
media onnuale

delle famiglie
del Veneto

B promvaind i Sonaake

IL COSTO
DEL SERVIZIO

IL TRIBUTO
E LA TARIFFA RIFIUTI

1l tributo sui rifiuti (Tari, o Tarip in caso di tariffa
puntuale} & un'imposta comunale e rappresenta
il cerrispattive a copertura di tutti i

costi di ezarcizio & di quelli relativi agli
invastimanti. Viene definita apni anno dalle
diverse amministrarioni comunali aHraverso una
delibera di consiglio.

I costi complessivi di gestione dipendono da
maolteplici fattori, quali:

* |e caratteristiche di svolgimento del servizio;

* |a presenza e frequenza dello spazzamento e
lavaggio strade;

* l'incidenza del turisma;

* |a conformazione del territorio;

= |a tipologia impiantistica utilizzata;

» gl investimenti realizzati;

* |a percentuale di raccolta differenziata
raggiunta;

# ] costo del trattamento dei materiali
differenziati neghi impianti di recupero e
smaltimento

I costi generali di funzionamento e quell
amministrativi dipendono da:

# il persomale operativo;

# il personale per assistenza aghi utenti;

# il personale per la riscossione @ il recupero
crechit ecc.

Rispetto alla Tar, la Tarip @ maggiormente
aderente ai principi del Pacchetto
sull’economia circolare appravato dalle
istibuzioni europee: chi inguina page e poga per
guello che conferisel, secondo i quali il costo del
servizio rifiuti deve essere ripartito tra 1 dttadin

in maniera tale per cui chi produce pil rifiuti &
chiamato a contribuire in maggior misura al costo
del loro smaltimento. La misurazione puntuale
dei rifiuti prodotti e wn costo commisurato alla
loro produzione diventano inolire un incentivo
alla riduzione degli sprechi.

Nel 2018, in 15 dei 45 comuni gestiti da Veritas e
Asvo & stata applicata la tariffa puntuale (Tarip}.
L'implementazione della tariffa corrispeltiva &
prevista per il 2019 in 3 ulteriori comuni serviti:
Cona, Cavallino-Treporti e Dolo. Nei restanti
comurii si applica il tributo Tari.

SPESA ANNUA PER IL SERVIZIO
DI IGIENE URBANA PER UNA
FAMIGLIA NEL 2018

l;m fomiglio di 3 componenti
'f—:& residente in un'abitazions da 100 m?

[377 €

Fonte REF Ricerchasrl

&

15 comuni

con larifla puntuale

(Tarip) nel 2018

12 Comuni nel 2017
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parn al 24%

del lotale degli abitanti
residenti nel 2018

211.136

abitanli residenti con
tariffa puntuale nel 2018

154.326 nel 2017 17% nel 2007

| 237 €
& lo spesa medio
per | Comuni servili da
Varilas s Asvo, esclusi 1
Comuni-o tonfia puntuale &l
Comune di Yenezio

z
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annuale dealle
famiglie del
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LA TARIFFA PER
IL SERVIZIO IDRICO

Le taritte del servizio idrico integrato vengono
determinate .lv:-uumuin i criteri debnitl da A rera,
a totale copertura der conti di gestione

e di investimenio.

Le tariffe idriche di Veritas nei 36 comuni sono
calcolate a partire dai costi sostenuti, che vengono
riconoscuti in tariffa solo se coerent con criten
indicati da Arera e vagliati dal Consiglio di
bacinoe Laguna di Venezia,

La bolletta idrica copre | costi per
I'espletamento delle singole attivita di un
sistema complesse, includendo il prelievo
dell'acqua dall’unbiente, la sua disinfezione

e potabilizzarione, le analisi di laboratorio a
controllo della qualith dellacqua, il trasporto
tino alle abitaziond, la raccolta delle acque reflue
in fognatura e la loro depurazione, nonche

la manutenzione di reti e impianti. Con la
bolletta si raccolgono ineltre risorse finanziarie
per realizzare investimenti in nuove opere e
interventi indispensabili per migliorare il servizio
e il sistema idrico provindale.

[l metodo predisposto da Arera perla
determinazions delle taritfe bilancia le esigenze
del gestore di generare le risorse necessarie agli
investimenti con la sostenibilita delle tariffe per
gli utenti.

La tariffa idrica di Veritas
risulta piti economica della
media europea e della media

di quelle italiane regolate

e
-2,5%

e la diminuzione
complessiva
-'_i!_'“-l_' ‘._]Il”r_"

rispetto al 2017

Nel 2018 gli Enti di governo d'ambito sono

stat chiamat da A rera a ndebnire le taritfe,
calcolando un carrizspettive piv eque, legato
al numere di compeanenti familian o alla
tipslogia di athivita preduthiva, al consamo
€ al valore della risorsa idrica, per disincentivare
sprechd e garantire il diritte all'acqua (50 litri
per abitante al giorno a taritta agevolata).

Nel 2018 & stata introdotta 1a nuova arficolazione
tariffaria con delibera Arera 665/2017 {Ticsi) ed
e stato finalizzato il processo di convergeneza
tariftario, per arrivare ad avere un’unica taritta,
uguale in tutt 1 comuni serviti. Nel 2018 e
taritfe sone diminuite complessivamente
del 2,5% rispetto al 2017. La bolletta per

il servizio idrico pagata dagli utenti di Veritas
risulta contenuta sia in confronto alle bollette
medie pagate in Italia sia nei principali Paesi
europei. Inoltre, 1a spesa per Nacqua incide
sulla spesa media mensile delle famiglie venete
rilevata dallTstat per un impatto molto ridotto,
lo 0.7%.

SPESA IDRICA MEDIA PER UN
METRO CUBO DI ACQUA PER
UNA FAMIGLIA NEL 2018

ﬁ:.t- famighia di 3 componenti

E'_-'j consume annue pari a 150 m?

3,67
€/m?
216 2,17
€/m’ €/m’
1,57
&m’ .
o g

- -

-

IL BONUS SOCIALE
IDRICO NEL 2018

Mel 2018, A rera ha introdotto il bonus sociale
idrice per la fornitura di acqua agli utenti
domestici in disagio economico, un intervento di
sostegno economico a lungo auspicato.

1l bornus sociale idrico preveda 50 litri al giorno
gratuiti (equivalenti a 158,25 m%/anno), una misura
che I'Orpanizzazione mondiale della sanita ha
ritenuto corrispondente al soddisfacimento dei
bisogni fondamentali della persona.

I beneficiari del bonus sono le famiglie residenti
con un indicatore di situazione economica
equivalente (Isee) inferiore & 8.107 50 eura

50 litri al giorne

di ac qua per gh utenh

con sodle IS I|I'i'.:f||.J!'

a 8. 10 50 avro all’'anno

' % ¢
}B"ﬂ“

dat 5% a1 1%

di riduzione in balletta per le

| e benehic e earvilea o
amigiie FBIENCIDINHE SErvile oo

Ventas [da 1 a 5 companenti)
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all'anno, valore che sale a 20 mila euro all'anno per
le famuglie con pin di 3 Agli.

Sulla base della tariffa applicata da Veritas, il
Bormes idrico nazionale realizza tun sostepno per
le tamiglie che rentrano ned reqquisiti richiest che
vitria da & euro/anno (per una famiglia composta
da un componente) a un massimo di poco pii di
50 euro/anno (per le famiglie di 5 compenent),

al lordo dell'lva, andando a coprire dal 5%
{per una fnmiglia composta da un componente)
all'1 1% (per le famiglie di 5 componenti)

della bolleta.

463 f.m‘néglli-};

hanne heneficiate =

del i:mnf‘ﬂ_ijl_lﬁ_._.__n_ >
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‘I 8'%

dei dipendenti
del Grupopo

sond donne ~

La media

nel 2017 dei
gestorn idric

e ambiental n

ltala & 2 5%.

LE PERSONE

DEL GRUPPO

Il Gruppeo =1 iImpegna a geshre e tutelare
propri dipendenti nel rispetto e nella tutelo
dei dirtth vmani. La direzione Risorse umane

e organizzazione di Gruppo opera nel rispetio

e valorizzazione di quest prinapi etic, nella
selezione e gestione dei dipendenti.

Al 31 dicembre 2018, grazie alla completa
integrazione di alcune sodet, | dipendenti
del Gruppe Veritas risultano essere 3.184,
il 6% in piG rispetto all’anno precedente.

A tronte delle 72 cessazioni di contratt di lavoro
{prevalentemente per il raggiungimento dell’eta
pensionabile), Veritas ha accolto 172 nuovi
dipendendt, il 14% dei quali domne

e 1'86% uomini.

Il Gruppo minimizea lesternalizzazione

dei propri servizi a sociela lerze e impiega il

proprio personale per svolgere le attivita con
I'idea di mantenere stretla la relazione con
I'wtenza e garantire il miglior rispetio degli
standard di servizio. Il personale viene assorbito
prevalentemente in due aree, quella tecnica (per
il 679 e quella amministrativa (per il 29%).

La ridotta componente femminile (18%) ¢
riconducibile alla specificita dei processi operativi
condotti dall'azienda. Per questioni culturali,
infatti, alcune mansiond pil becniche vengono
svolle preftamente da uomind, mentre il 70% delle
donne impiegate ricopre ruoli amministrativi.

11 tersitorio in cul opera il Gruppo Veritas ¢

di alto interesse culturale e naturalistico e per
questo motivo in alcund periodi dell'anno attrae
un elevato numero di turisti. Per far fronte alla

©
(i

variabilita di persone che usufruiscono del
servizio dell’azienda, le aziende del Gruppo si
avvalgono di alcuni laverateri stagienali,
soprattutio per le attivita di spazzamento,
raccolta e trasporto dei rifiuti wrbani. Le
condizioni contrattuali strutturate ¢ stabili
dimostrano lattenzione che il Gruppo presta
ai propri dipendenti: il 96% ha un contratto a
tempo indeterminato (in aumento rispetio al
94% del 20017} & il restante 4% ha un contratto
a tempo determinato. [1 90% dei dipendenti ha
un contralto a tempo pieno e il 10%, dei quali
in quota maggiore donne, hanno concordato un
contratto part-fime.

Nel rispetto della normativa, il Gruppo Verilas
nel 2018 occupa 130 laverateri appartenenti
a categorie profette. Inoltre, il Gruppo

Bilancio di sostenibilita
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prevede delle convenzioni spedbdhe per favorire
l'assunzione di personale disabile o in condiziom
svantaggiate, tramite il contatto con assedaziont
competenti e attive su questa kematica, come

" Assodazione nazionale fra invalidi e mutilab
del lavoro e I'Onlus per integrazione di
imunigrati sul suolo italiano e per il recupero di
doenne vittime di violenza domestica,

Il Gruppe, moltre, si impegna a garantire

la nen diseriminazione, trattando il tema

nel proprio Codice gife. e ripudiando ogni atto
discriminatorio in base a distinzioni di sesso, di
etnia, di lingua, di religione, di opiniont politiche
e altre condizioni personali e sedali. Nel 2018
non si sone verificati episodi di discriminazione
di cui il Gruppo sia venuto a conoscenza,

Veritas tutela il valore delle attivita
svolte da ogni persona, mirando al

23 DIRIGENTI
2 donna DIPENDENTI COM
2T uomini Bl DI 50 ANNI
(1.359 persone) @
9 APPRENDISTI = . £9 QUADRI v
e = f Ao £]% DIPENDENTI
4 uomini &5 uvomini CON MENO
[ 30 ANNI

2.130 OPERAI

144 donne
1.986 vormini

IHMPEMNDENTI
PER QUALIFICA
E GENERE
233 IMPIEGATI

404 donne
527 vomini

(120 persons)
IPERDENTI
PER FASCE
DI ETA

53"
DIPEMDEMTI
© 31-50 anni

m (1.703 parsons)

miglioramento e all’accrescimento
del patrimonio di conoscenze e alla
valorizzazione delle competenze
individuali possedute.

Ly |

9 6'%

del .'j||_;-.-!r1.r_ir_':1'-| B
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WELFARE AZIENDALE
E WORK-LIFE BALANCE

Nel corso degli ultimi anni, le aziende

del Gruppo hanno realizzato & messo in

campo una serie di iniziative o zostegneo
dell’'equilibrie tra vita privata e laverativa
dei propr dipandenti, consapevoli che
maggiore & il benessere del dipendente, pii

alta & la produttivita dello stesso, sia m termini
quantitativi sia qualitativi.

Le attivita riguardano una serie di iniziative,
incentrate sui bisogni della persona e del

nucleo familiare. Le iniziative gia previste dai
comtratti collettivi di lavoro nazionali applicati
dalle aziends del Gruppu sono ntegrate da
quelle di natura aziendale: per entrambe le
aziende del Gnippn =1 Farmo canico di uno
sloren mganiw‘.ativﬂ ed economico im;mrlante,
mettendosi in prima linea per lo sviluppo
personale e professionale dei propri lavorator,

INIZIATIVE A FAVORE DEI DIPENDEMTI

* supperio per potelogie tmalzamento
dei termini del periodo di comporto e
garanzia della salvaguardia occupazionale
e tutela salarale;

= studio: accordi che agevolano la

frequenza a corsi e la preparazione
agli esami universitari o di Stato;

» telelovore possibilith per i dipendenti
di lavarare presso la propria abitazione;

= amar werking uhlizzo di mnovaziom
tenologiche come laptop, tablet e
smartphone per svincolare la produtiivita
del lavoratore dal luogo in cut si opera.

u2

Da died anni, la politica retributiva prevede che
una parte della retribuzione sia variabile, stabilita
sulla base di condizioni predefinite, quantificabili,
ogpettive, rapgiungibili e sfidanti.

A partire dal 2018 il premio di produzione
otenuta in denaro pud essere utilizzato su una
piatiaforma informatica di welfare aziendale,
scepliendo tra una vasta gamma di benefit § pit
adatti alle proprie esigenze, offrendo in questa
murdo Popportunita al dipendente di godere
dei vantaggi fiscali che la legge offre, I servizi
offerti, infath, sono numeros e vari: buom
spesa, rimborso spese mediche, rimborso spese
per lacouuisto di testi scolasticl per 1 farmiglian a
Cancn, agenzie di viaggl, abbonamenti a meze di
trasporto pubblic e assistenza familiare,

INIZIATIVE PER IL 2019

PINK CAMPER mammografia gratuita
atutte le dipendenti donne, presso
vane sedi aziendali;

SPORTELLO D'ASCOLTO incontro con uno
psicologo professionista con appuntamenti
presi direttamente dal dipendente senza
intermediazione;

NUTRIZIONISTA consulto spedialistico per
intraprendere un percorso personale, quando
necessario, e individuare una dieta bilanciata;

SERVIZ! DEL CRAL VERITAS, il crcolo
ricreativo aziendale che ha come obiettivo la
promozione e gestione di iniziative culturali,
attivita sociali e solidaristiche, attivita sportive
amatoriali:

CORSO PER LA POSTURA E
GINMASTICA per i dipendenti con
qualifica operai del contratio Ambiente.

FORMAZIONE

La formaziene continua e 'aggiornamento
profeszioncle delle nsorse wmane consentono
di mighiorare in mode importante il livello di
motivazione del personale, il clima aziendale,
Vefficenza e la produttivith del sistema,

In quest anni, il coinvolgimento dei dipendenti
in percorsi di formazione e agpiomamento

ha perinesse di farli sentire parte integrante

di una squadra. Fornire loro gli strumenti e le
conoscenze per migliorare e svolgere al meglio

il loro runlo & un modo per rafforzare I'imteron
sistema-azenda.

Accanto alla formazione tecnica professionale
sono stati sviluppati anche percorst individuali
e di Gruppo per lo sviluppe delle cosiddette
soft slkill, quelh.- competmee relazionali e
comportamentali che caralterizzano il modo in
oui ¢ 51 pone nel contesto lavorativo e che, a
"E"'i livello Eer.’m:hicu, sono determmnant per
la creazione del senso di appartenenza e dello
spirito di squadra che permette all’azienda di
superare 1 mennent ﬂrﬂ.lni.'.tmﬁtmmrnh- Fiﬁ

a8
37.963 oRE

in totale di formazione
nel 2018 (+37% nspatto al 2017)

6.380 ore per le donne
31.583 ora per gli vomini

11,0 orE

pro capite di formaozione

110 o pro capite nel 2017)

12,1 ORE

pro capite di formozione
per le dipendenti nel 2018  per i dipendenti nel 2018

(9 ore pro capde nel 2017)
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difficili e di arricchire lo spirito propositivo di
opni individuo,

Altro ambito di formazione rilevante & quello
legato alla tulela e prevenzione in ambilo salute
e sicurezza el luoghi di lavoro. 11 Gruppo
Veritas si attrezza costantemente per rispettare

i vincoli obbligator posti ai datori di lavoro

dalle normative in materia e cerca di renderne

i contenuti quanto pit aderenti alla realta
quotidiana, utilizzando tecniche e modalita
comunicative che risultino efficaci nel trasmettere
& fssare i concetti esposti, creando cosi una
cultura della sicurezza. Per far an, E;n;ﬁ.lq
storz e mvestuments sono stat fath da un lato
per creare una squadra di formatorn interni che

— | —
— | —

12 oﬁs

fll {(J]’IHHJ[{J[IE frer
Lgm [JIF]{'}I'I{!E'H'I!H

+ 2% napetta al 2017

La medig

nel 2017 dei
geston dnci
e ambientali

in lolio é1 4 o

capisse e condividesse le esigenze pratiche dei ERCECATITE
settori operativi aziendali, dall'altro per incaricare

docenti che utilizzassero schemi informativi

diversi, ma funzionali ai messaggi da diffondere.
n ﬂ'nl,p[m Veritas 51 impggna a hnangiare uanto

pit possibile i costi di docenza attraverso i fondi
interprofessionali.

558 ore in totala 24,3 ore pro copita

[% DARIGEAER {324 nol 2017) (15,4 nol 2017)

(@] 2269 oroin tolole 25,5 are pro copite
n *UADR (1.331 hnel 2017) (16,8 nel 2017)

(@] 11.595 ore infolale 12,4 are pro capite
(= MEEQATI (9.633 hnel 2017) (10,8 nel 2017)

23.522 oreintotale 17 ore pro copite
(16410061 2017) (8.1 nel 2017)

Com pEtEIL?_P, conoscenZe

¢ motivazione sono le leve
fondamentali sulle quali
si € agito per garantire un

miglioramento dei risultati.
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SALUTE E SICUREZZA
NEI LUOGHI DI LAVORO

In accordo con quanto dichiarato nel Codice etice, e salubri. Chuesto deriva da una mappatura e
il Gruppo =i impegne a tutelare l'integrita consapevolezza dei rischi che i propri dipendenti

: SIpeIy [1 Gruppo Veritas garantisce
corrang per portare a termine le proprie attivita.

e tutela I"integrita fisica dei 0r7 ‘

dei propri dipendenti:

La diversificazione delle attivith svolte e dei ; : ! b oo & lindice di gravita Y
i v Salkin suoi collaboratori, assicurando g
Ll ey s servizi erogati dal Gruppo si traduce in rischi & . . : _1 . ) degli infortuni nel 2018 Ler mezchicl nel
i si a sul la : neceezita different per le diverze cafegorie Cﬂﬂd L1011 L-I.l. lan.'ﬂ"lJ ﬂSPEltDSE‘. (L ¥ il 2017 17 dei LII"'_'-:I'_:Jl

icdrici e ambiantal
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2) sviluppando la
consapevolezza dei rischi

3} consolidando processi
MR L i dlschi

4) promuovendo comportamenti
respensabili da parte dei collaboratori

[ primo punto risulta crudale ¢ necessario

per costruire un'impalcatura solida sulla

quale i dipendenti delle aziende del Gruppo
possano contare. Una cultura volla alla garanzia
della sicurezza sul lavoro implica la tutela
dell'integrita fisica dei propri collaboratori,
assicurandeo condizieni di lavore rispettose della
dignita individuale ¢ ambienti di lavoro sicuri

e

prefessienali eperanti nelle vare busines wnit.
Per esempio, coloro che si ocoupano di servizi

di ipiene ambientale sono esposti a criticita
durante le operazioni di spazzamento e nella
movimentazione manuale dei carichi. Coloro
che, invece, svolgono mansioni di smistamento
del nfiutt hanno una maggiore I,Fﬂ}bﬂb“if:’l di
contaminazione chimica e biologica, come coloro
che operano nel servizio idrico integrato, Chi
lavora presso i siti di produzione, invece, regisira
un tasso maggiore di nschio per quanto nguarda
le attivita di mstallazione e pulizia. Anche chi
svolge lavori di ufficio, perd, & soggetto a rischi,
dettati da posizioni errabe mantenute a lungo e
numerose ore trascorse davanti ad apparecchi
digitali. Per tutt questi motivi, vengono messe

in cnnpo varie azioni per prevenire mforhuni sul
lavoro,

JOB INFORTUNI ' NUOVE ATTREZZATURE
ROTATION ' ZERO V2.0 E METODI DI LAVORO
per ridurre 'esposizione un progetfo per tulfo
ad allivita npelilive e il parsonale impiegato | ATTIVITA DI

faticose per periodi
prelungat

I risultati delle politiche mesze in atto sono
evidenti e si rispecchiano negli indici calcolati in
materia di salute e sicurazza.

Tra il 2017 & il 2018 il tazso di inferfunie
i & ridette di 10 punti 2 l'indice di gravita

IN Mansion gravose

PREVENZIOME E
CONTROLLI SANITARI

risulta inferiore alla media dei gestor]
operant nei settori ambientale e idrico.
Nessuno degli infortuni occorsi nel 2018
enel 2017 si é rivelato mortale e non si sono
registrati casi di malattie professionali.

NUMERO DI INFORTUNI

[ mumero totale di infortum & stato definito
considerando i soli infortuni di durata
superiore a 3 giorni ed escludendo gli
infortuni occorsi in itinere.

120

in totale nel 2018
(170 nel 20017)

17 per le donne (22 nel 2017)
103 per gl vomini (148 nal 2017)

TASS0 DI INFORTUNIO

1l tasso di infortunio & dehnito come (numero
totale di infortund, superior a 3 giomi, non in
itinere / ore annue lavorate) x 10°.

23,6

in totale nel 2018
(33,8 nal 2017)

20,51 per le donna (26,2 nel 2017}
24,23 per gli vomini (35,2 nal 2017}

MBE. 5i sepnala il parziale ricorsa a stime par
la suddivisione per geners depll infortuni, ded

giormi persi e delle ore lavorate

In lhalia & 0’96

GIORNI PERSI PER INFORTUNI

1 tasso di assenteisme & definite come
(giorni persi per infortunic e malattia / ore
annue lavorabili) x 10°.

3.579

in totale nel 2078
(4.231 nel 2017)

475 per le donne (337 nel 2017)
23.104 par gli vamini (3.694 nal 2017)

INDICE DI GRAVITA

L'indice di gravit ¢ definito come {giomi
pers Perin.ft}rl'uniﬂ SUPETION A 3 gorni, non
in itinere / ore annue lavorate) x 108,

0,7

in totale nel 2018
(0,8 nal 2017)

0.6 per le donne ((L7 nel 2017)
0,7 per gli vomini (0.9 nel 2017}

Nel 2018 risultano in
miglioramento tutti gli indici
relativi alla salute e sicurezza.
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LE INIZIATIVE PER LA

COMUNITA LOCALE

Con "'obicttive di ervvicinarsi & sensibilizzars | oy | I ( T i-l-,i-h ) '-\ ©1 14 15

la comunita locales sui femi ambientali i{'gﬂ_li

ai servizi svolti, il Gruppo Veritas organizza educazione ambientale

da anni attivita di educazione ambientale nelle sionifica far comprendere

scuole del territorio servito, f ’ .
CONOSCere 1a rete (erritoriaice,

Mell'arco del 2018, sono stal coinvolt salvasuardare la qualita della

15.882 alunni, appartenenti a 701 classi.

Il coinvelgimento dei pit piccoli nelle scuole e garantire
permette di aumentare la sensibilizzazione ¢ la '
s ) & R 3 i 1
consapevolezza dell' importanza di temd come la esso all’a L
diminuzione di produzione di rifiut e l'utilizzo | tutti gli abitanti
ottimale dell’acqua. .
del terriiono
| percorsi didattici sono stati sviluppati con
I"ottica di offrire agli insegnanti delle scuole
di ogni ordine e grado, dalle scuole primarie a ALUMMI COIMVOLTT M
personale amministrativo, tecnico e ausiliario, ATTIVITA RELATIVE Al
contenut e materiali per generare un circolo O Servi idie
virtuoso di comportament positivi. £ Servizi amblentali ~.
o
5.8671 ALUNNI
280 clossi
1.050 akunni
? ‘ 3 4 E11 alunm
f \ — 4.076 ALUNNI
e TN 1 &7 classi
i , / 3.186 ALUNNI 337 alunni
143 clossi e i
: 2,482 ALUNNI ST |
108 closs 5 Y Air-alkind
24 alurni
2 A58 odunni .
&7 ALUNNI
3 classi 210 ALUNNMI
r 0 ebinnen O sl
@ & alunni 2 11 gilynn
L]
!
e —
|
Scuala Scuala Scuola Scuala Parsonala Manifestazioni
dell'infanzia primdaric secondana sacondario amministrativo, scohashichea
di f.‘;}ru.'j;:u di ll gr.j.j;_-. tecnico, ausiliana
o7

9%



s

ALUNNI COINVOLTI
nel 2018 dal
GCruppo Ventas

di cui | 34%‘

in attivita di

erUCOFIONE re ||'|'.|'-.'|;

ai servizi ambientali

TIROCINI NEL GRUPPOD VERITAS

I Gruppo da anche massima disponibilita per
offrire stage a studenti universilan e ospitane
studenti delle scuole superior, del territorio
servito, tramite il programma di altermanza
scuola lavoro.

LE COOPERATIVE 50OCIALI

L'impegno verso la collettivita si & inoltre
concretizzato con la cellaborazions con
cooperative seciali di tips B operanti nel
territorio, i:niiruu= che nascomo con lo SCOpPO di

E\I.-'rﬁal-'j_’;illi!‘l‘ I'mteresse tl;Hm-mh-r della collethvit,

IN GITA AGLI IMPIANTI

Le ativith didathche in classe sono

afhancate da visite in lece degh impiant.

Nel corso dell’anno scolastico 2017-2018
Eco-ricicli Veritas srl e Metalrecycling Venice srl
hammo meevato i visita d'istruzione 11 classi
per un totale di 262 studenti.

A

0
2.463 aunn

COINVOLTI IN ATTIVITA
RELATIVE Al SERVIZI
IDRICI (108 classi)

701 CLASSI
COINVOLTE

MNEL 2018

13.419 aunni

COINVOLT]IN ATTIVITA
= RELATIVE Al SERVILZI

a AMBIENTALI
(293 clossi)

47

stage & tirocini

verhi ™ 20018
armivan nal Luls

1 Gruppo ha sempre soshenubo queste realka
imprenditoriali che producono beni e servizi

favorendo Finsennmento nel mondo del lavore ds

hutr'smt'i -1.';1r1h1t:5i;!1:i.
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Concorso 2018-2019

BEVI L'ACQUA DEL RUBINETTO!

Insteme ai gestor idnd pubblic del Veneto, menento diths: da Ventas con Polsethivo di

riurti nel Conzerzia Viverocgua, Veritas promuovere la consapevolezza e la conoscenza

ha proposto alle classi delle scuale |1T'i:||.rt:r[:-1 e

dell’im purtanza Lillll’dt'r.lud.

secomdarie di 1 Er'r.-ulu del Itn:«priu termtonio il

conworsa Bevi l'acqgua del rubmetiol.

[l progetto consiste nella presentazione un breve
video o un audio (massimo 1 minuto) di carattere
informativo e promozionale per promuovere
I'utilizzo dell’acqua del rubinetto da bere. Gli
elaborah pit meritevoli verranno in un secondo

i

S
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| PRINCIPALI RISULTATI

ECONOMICI
DEL GRUPPO

Grazie a una gestione accorta, all'aumento delle .’
dimensioni e all'orientamento alle logiche di ‘gy | PRINCIPAL! INDICATORI

etfidenza, efficacia ed economidity, || Gruppe ECONOMICO-FINAMNZIAR

Varfaos regrtra un andaments

l_‘{OﬂﬂFﬂlfﬂ"i"!ﬂH:’lﬂfr-ﬂ' pﬂ-!lff'ﬂﬂ. ﬁhﬂmmﬁm&ﬁ{wﬁmwﬁaﬁa . b

. ; 392,9 MILIONI netta su EBITDA e posizione finanziaria netta su 63 MILIONI
11 2018 e stato mpmmﬂmme di eure di ricavi patrimonic netto) sone sostenibili & souronti :
rafforzamento delle performance economiche, , _ S el di eure di EBITDA
soprattutto dopo la fusione di Veritas con 3825 milipni di surc nel 2017 s b o 19017
Asi avverata nel 2017, Nel 20081 ricowv sono La politica finanziaria attuata dal Gruppo 0 el it
aumentati di 10,4 miliord (+2,72%) rispetto al - ' ' Veritas & improntata a un uso efficiente e
2017, prevalentemente per l'aggregazione del responsabile delle risorse atto a produrre
Gruppo Depuracque. 20 ;6 MILIONI benefici a lungo termine e con ricadute positive

: . N di eure di risultate del Gruppe nel lungo periode, in un’ottica di mighoramento

L'utile nette ha visto una crescita positiva di 6,8 continuo legata anche agli investimenti sulle
milioni, che corrisponde a un aumento, rispetto al 3.8 miliom di suro nel 2017 infrastruthure, in particolare industriali.
2017, dli quasi il 50%.
Anche il polrimenio nete & aumentato,
complessivamente di 24,2 milioni (+9,15%) 238'6 MILIONI P o
rispetto al precedente esercizio. L'incremento bwan menls d credile bruun manto di cradia

& giustificato per lo pis dallac di eure di patrimenie nette

della totalita dell'utile e, in parte minore, per un 264 A4 milion di euro nel 2017
aumento del capitale sodale della capogruppo.

Lindebitamenie finanziarie nete (0 1 72 ‘I = —_— =10%
posizione finanziaria netta, PEN) &, nel 2018, pari s 1 MILIONI e
a circa 172 milioni di euro, in calo (-5%) rispetto di eure di indebitamenteo o semeibs-obl-crwdlilos
al 2017 e su livelli sostenibili dal punto di vista finanziarie netto >
R 1804 milioni di cure nel 2017 =1 £
Livalle cosrenle conwn
- N e el

i
i
T
L]
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i
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1
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4
i
i
i
1
|
I
1
1
4
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L

Data la natura pubblica del
Gruppo Veritas, gli enti locali

soCi non mirano a richiedere

profifto aziendale e "atile netto

EBITDA
MARGIN

EBIT

conseguito rimane in azienda
Lt "lLIL| 1 | CIlL GIN

‘' EBNDA | PN
per essere reinvestito
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IL VALORE ECONOMICO

GENERATO
E CONDIVISO

1l valore economice, generato e distribuito, (+2,8% rispetto al 2017). Un valore che, al netto di
deriva da una rilettura del bilancio consolidato ammortamenti, svalutazioni e accantonaments, Lo DISTRIBUZIONE DEL VALORE AGGIUNTO NEL 2018
di Gruppo. Tl calcolo del valore aggiunto viene divertta pari a 353 miliond i euro (+4,7% rispetto
utilizzato per t[uﬂ.ﬂﬁﬁl:ﬂ.‘ﬂ! guante rtechezza al 2017). .
Vaziende preduce, in che modo essa ¢
stata prodotia e come vizne distribuite ai 1l Gruppe condivide e distribuisce la maggior y -
principali porfaton di imeresse. Permmethe, parte del valore generate direttamente ai proprn 0 2;){3 EHD
quingdi, di comprendere qual é 'impatto principali stakeholder (1 propn dipendents, la g /O it
economico diretto creato dalle aziende del comunita locale, 1 fornitori e 1 finanziatord, la EEEMUNES:EDNE O
Gruppo. pubblica amministrazione), mentre una parte LLA PUBBLICA 0/

viene trattenuta all'intemo delle aziende per AMMINISTRAZIONE 4,2% VE©
Nel 2018, il Gruppo Veritas ha generato, essere poi reinvesiila succeszivamente o REMUMERAZIOME
tramite la gestione delle proprie attivita, un beneficie del territorio. DEl FINANZIATORI
valore economico lordo di 295 milioni di eure %

aﬂ,‘{i{?ﬁh

-5 8%

REMUNERAZIONE |
DE| DIPENDENTI I,f VALORE | UTILE D'ESERCIZIO
S e e s ECONOMICO Il------,-_“--“--“-
e \ DISTRIBUITO |

. 353.579.844 €
+4,7%

& la crescita del valora
SCCoONoOmICO gCanﬂ!O

netlo rispeflo al 2017 353.579.844

DI EURO NEL 2018 0:4% o
r
337.826.627 REMUNERAZIONE T 44.1%
DI EURO NEL 2017 DELLA COMUNITA :l 170
C REMUNERAZIONE
DEI FORNITORI

316.351.918

DI ELURC MNEL 2016

1M 105



Per |1:1ig'|inrﬂn- 1l prt:l]uiu servizio e le iwupri:-
mrastruthare, le soceta del l_-rllppu Veritas

hanno realizzato nel 2008 o

5, 4 cui 51 aggiungono ulteriori 10
dh ewrs - - iz, Al netto
delle sodeta entrate nel consolidato del Gruppo
nell'anno in questione, l'anumontare degh
investiments nel 2018 é cresciuto del 29,2%
rispetio all'anno precedente.

[l Gruppo ha dimostrato una capaata di
realizzazione degli investimenti, rispetto
a quanto pianificato, part all'83,1%.

o
-

T

P nallo 5] worhico, lo storzo di investumento

ha rigu.!r:ldh::

* il servizio idrico i|1ll-Er.|ln di Verilas per 192
maliord di ewron, i.l'l!l.d.‘i.i il 38% :ieg!i investiments
totali del Gruppo;

* il servizio igiene urbana di Veritas per drca 8
miliond di euro, drca il 16% degli investimenh
total;

* i servizi collettivi ed il ciclo imtegrato dei
rifiuli delle altre sociela del Gruppo per
circa 23,6 miliom di euro, drea il 46% degli
investimenti totali.

'Y
Peril 2019, il Gruﬁfpd_hn programmate
investimanti per ﬁﬁd,ﬂ milioni di suro,
i cui il 52% nel rit'l:,_]:_:inmgmtu det rifiut,
il 43% nel servizio idico integrato
e il 5% per i servizi collettivi.
|

P 3 ‘ Y
u !
P

A

12.991.785 €

& il valome delle
manutengion
erdinarie nal 2018

In particolare, gli investiment nguardanti il

r 51 sostansiano |1n-"'|.-'-'l!l-“.l'!|+i:"l11F!'!ItP
nellacquisto di nuove altrezzalure e anlomezzi
per la raccolta e il trasporto dei rifiuti, acquisto
e atrezzamento, framibe costruzione ch strubhure
e impianti, dell’area del nuove centro di raccolla
a Porlograre e di due aree produttive sulle quali
sorgeranng il nuove impianto ingombranti, i
nuovo comparto di carico della linea VPL1 e
della linea sovvalli.

I principali intervent per il servizie -
rits = sono stati aggiomati e integrati
con gli investimenti necessari a perseguire gli

1 83,1%

deqli investimant
progrommati per il 2018
sono sioh realizzah

Bilancio di sostenibilita
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+29,2%

¢ I'oumuento degli
invastimanti realizzat
o pantd di perimetro
di Gruppo

sfidanti obiettivi di qualita tecnica previst dalla
delibera 917201 7/Ridr relativi a1 H.EEIII.-‘"H [
macro-ambiali: Pﬂrnlih-" idriche, mtermazion: del
SErViFIo, :'[urliil.'-: 1'1:-|1'.-|t.'t|||.! erogata, ruleg:mi{-?_za
del sistema tognario, smaltimento del fanghi in

discarica e qualita dell’acqua depurata.

Gli investiment net I :

sono caratterizzat da manutenziom straordinarie
del cremalton di Spinea e di Marghera,
manuberzion e nuove opere presso i plessa
camiteriali gestti e adeguamenti di imprant
fotovoltaici.




IMN CRESCITA GLI INVESTIMENTI

ANDAMENTO DEGLI INVESTIMEMNT]
REALIZZATI E PROGRAMMATI

0 Servizio idrico integrato
& Ciclo dei rifiufi
%) Servizi urbani caolletivi

39.816.000 EURO

0 23 897 000 aum

Serdeada e e 35.733.000 EURO

24T L00 swre : O 12.R82 000 evro
l " 1487 000 surs
204,000 gure

l

2016 7

Investimenti
realizzah

DEL GRUPPFO VERITAS

49.299.000 EURD

o 24 538.000 surc
431 95 -m RITER
1.588.000 suro

!

51.209.000 EURO

0 19209003 guro
L 30588000 suro
1At 000 wirs

|

2018 2019

Investimenti
programimah

NB. Nell'wnmaalitd 2015 sono compres] anche gli investiment] realizzat dalle societh Depuracue

servizi srl. Lecher ticerchs @ analizi srl & R LVE. =rl inchise nal consalidate di Gruppa a partire da

questanna, | dati 2016 & 2017 differiscono da quelll pubblicati rel Bilancio di sostendbilita 2017 per

I'inteprazione degll investimenti di Ecoprogetio Vensezia srl, precedentemente ron disponibill

10s
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INVESTIMENTI PER TIFOLOGIA DI SERVIIIO NEL Z01E

O

INVESTIMENTI
REALIZZATI

PER IL SERVIZIO
IDRICO
INTEGRATO

INVESTIMENTI
REALIZZATI
PER Il CICLO
DEI RIFIUTI

O

INVESTIMERTI
REALIZZAT
PER'| SERVIZ]
URBANI
COLLETTIV]

36,6%
Sistema fognario

23,9%

Depurozione civile

19,2 MILIONI
DI EURO COsl
RIPARTITY:

1,6% ;
Potabilizzazione, | _
verifica e controllo’, : . = 8%

\, e h Caplazione
29.4% Bl P a odduzions
F S o

Distribuzione & misurg SEE

1.9%
Stazoni di rasfenmante,
travaso rfiull, ecocentri

63,5%

Irmplant 1 30,6 MILIONI

R DI EURO COSI 24 %

\ ' RIPARTITI:; | Autoveicoli, natanti @
\ / manulenzion su merzi

0,9% 10,3%

Fabbricati i i Altrezzature

& manulenzon T—peT e strumentaaon

9,9%
Impionti fotovaltaic

1.4 MILIONI
DI EURO COsl
| RIPARTITI: |
90, 1% —————— '
L
Plessi
cimiteriali

109
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1 PRINCIPALI INVESTIMENTI
REALIZZATI NEL 2018

® Servizio idrico integrato

@ Cido dei nfiuti

& Servizi urbani collettivi

110

o1

oz

03

05

D&

o7

(compresi allaccioment)

[mvestimenti su impianti
di tognatura

Irvestimenti sulle ret
di fognatura

Manulenonone straordinana
dagh impianti di depurazions

Acguisto meza o allrezealure per
sarvizi di raccolia e frasporio rfiufi

Acguisto terreno per centro di
raccolta o Partogruarns

Acguisio nuove ares o impianh
Ecodistratio Marghera

Sviluppo impianio di
trattamente dal rifiute VPL

Manulenzione neg
plessi cimiteriali

Manutenzions straordinana
impianto di cremaziona di Spineo

Adeguamento degli
impianti folovoliaic

Investimenti sulle reti di disinbuzions | 499 og9 €

795.350 €

1.403.118 €

2.569.931 €

3.122.199 €

J13.645 €

8.209.022 €

518.095 €

1 PRINCIPALI INVESTIMENTI
PROGRAMMATI PER IL 2019

@ Servizio idrico integrato
@ Ciclodei nfiuh

@ Servizi urbani callettivi

o2

03

03

o7

o8

o

10
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[nvestimenti sulle refi di distribuzions
{compresi allacciament) 1.703.069 €

e e 850.056 €
ET;’;,E::,“ e 700.013 €
E:f;,':,fﬂ:;“"" o 1.571.325 €
s 3.400.009 €

impionti di depuraziona

Acquisto meze ¢ altrezzalure per |
sarvini di raccolta & 1Tﬂ’5p0f}ﬂ rifiuh J700.000 €

Ireeestiment van discanche
di jBS[“In =] CE“I‘D 'ﬁ]g[‘,‘n 3-23".’!.0“ €

Completamenta 3° ¢ 47 stadio
biologico & nuovi impianti mobili 4.339.000 €

Sistemazione prime module
hincombustione e impionta 11.000.000 €
traflomento Tss e fanghi

Costruzions nuove imgante di
trattamento VPL & plostica evoluto 2,800.000 €

[rwestiment van sera T
& plassi cimitenali -

Invastimanti per manutenzions e
impiante di cremogicne di Marghera

Adeguomeanta dagli impionti

J00.000 €



| FORNITORI

Per l'approveigionamento di beni e Fathdamento
di servizi, lavori e servizi attinenti I'ingegneria

e Tarchitettura, la funzione Appalti e
approvvigionamenti di Gruppo ha attivato, dal
2015, un sisterna on line per la partecipazione a
gare e procedure a evidenza pubblica telematiche
{piatalormo aequisti) eun albo fornitori
infermahzzate con relaivo protocollo
informatico.

Speaha regolament disaplinano la gestione
degli acquist, le procedure riguardant la
qualificazione, la scelta e il controllo dei fornitor,
nonche la gestione degli ordini dacquisto e i
reclami. Nel corso del 2016 & stato approvato

{e revisionato nel 2017) il Regolamento per la
gestione degli approvvigionamenti di beni

e servizi di Gruppo, adeguato alla nuova
normativa del Codice dei contratti pubblici.

I numeero dei soggett iscritti all'albo fornitor on
line & cresciuto del 28,7% nel 2018, permettendo

758

FORNITORI ISCRITTI
ALL'ALBO NEL 2078

573

torniton cerificati
LI B ISO 2001

A4 3 nel 20017

|— 310
LS i@ forniton cedificali SOA
248 nel 2017

112

alle aziende del Gruppo di selezionare i
propri formitor tra un bacino di 758 aziende

e professionish qualificati. Di quest, il 75,6%
possiede la certificazione IS0 9001, relativa
alla qualita dei processi aziendali, e il 40,9% la
certificazione SOA, che attesta il possesso dei
requisiti tecnid di athdabilita.

11 possesso di cerhificazioni ambientali & un
requisito che viene richiesto, a seconda della gara
d'appalto, anche attraverso i erileri ambienlali
minimi (CAM) previsti dalla normativa vigente.

1l rispetto della sicurezza sul lavoro viene invece
verificato richiedendo ai fomitori il Decumento
di valutazione dei rischi aziendale, che identifica
tutt § rischi per Ia salute esistenti sul luogo di
lavoro e nello svolgimento delle diverse mansioni
e predispone tutte le misure utili a prevenire

e controllare tali rischi nonche attraverse le

compilaziord di specifiche check list.

2017 2018
Fornitori atfivat 103 132
M. di procedure 138 182
Importo
complessive 16.429.4716 € 17.213.127 €
commesse
¢ por lavon 14002359 € 14744102 €
* per sz 239346 € 192,853 €
» por professionisti 187,712 € 276,173 €

Per accertarsi delle capacita e dell’athdalnlita nel
tornire prodoth o servizl conformi al requisiti
comtrattuali e i r.]‘u'.l!.il':i nchiesh, la volulazione
del lornitor @ effetiuata tramite apposite
procedure. 1 ipo di valutazione, lestensione

e la protondita dei controlli esercitati vengono
stabiliti in relazione alla tipologia del prodotto

o del servizio offerti, alla loro importanza, alle
caratteristiche richieste e, quando applicabile,
alle mformaziomn precedentemente raccolte e
accertate sulle prestaziom del fomitore.

Nel 2018, i servizi di approvvigionamento di
Veritas hanno atfidato 182 ordini relativi a lavori
pubblici e servizi di ingegneria. [ fornitori
attivati sono stati 132 per un valore complessivo
di 17.2 milioni di euro (+4.8% rispetto al 2017).

306.661.882 €

IMPORTO TOTALE DELLE
FORNITURE MNEL 2018

Con fomiture locall siintendana gl
approvigionamenti da fomitan con
seda legake in Vonoto.
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GRUPPD VERITAS 2018

Le gare hanno permesso di otteners un
risparmio medio del 10,5% sul valore a base
dasta,

A livello di Gruppa, nel 2018, il valore
complessivo delle forniture ammonta a
06,6 milioni di ewro, in aumento del 7.5%
rispetto al 2017,

Un importo in crescita che nflette I'impegno
del Gruppo nel migliorare 1 servizi erogati e
la capaata di sostenere lo sviluppo economico
nazionale e locale.

1l 68% delle forniture, par a 209,8 miliond di
euro, proviene da aziende e protessionist veneti,
testimoniando I'importanza del Gruppo

per l'indotto locale.

di e

209.751.786 €

& l'importo delle forniture &
locali assegnate in VENETO "j

19B.703.595 € nel 2017

PARI AL O
68* [ %g

/0% nel 2017 }\_ O 0O
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Codice GRI'

Bilancio di sostenibilita

GRI
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CONTENT oo
MA Man applicabila

Allegato tabaliare

AT
INDEX =

b " s
;

GEMERAL STANDARD DISCLOSURE

_PROFILO DELL ORGANIZZAZIONE
1021 ' Nome dellorganizzazione T pBcap.1
022 ' Principali ativita, marchi. prodotti € servizi | pp. 812 cap. 1
-3 Luago in cui ha sede il quartier generale dell’ organizzazione | NM
1024  Numero di paes: dove opera | organizzazione _ p.ﬁ:ap.l
1025 Natura della proprieta e forma legale P13 cap. 1 NM
1026 | Mercati serviti (area geografica, settori, tipologie di consumatori) pp.21, 20 4T cap. 1
-7 Dimensioni dell'organizzazione (includendo nr. dipendenti, operaziond, = pp. 102-105 cap. 4.
profitti, capitale complessivo. quantita di prodotti/servizi fomiti) pp- 90-91 cap. 3, AT
1028 | Informancn su chpendent e altn taveratori | pp 9091 cap. 3; AT
1029 Descnzione della catena di formibara pp-112-113 cap. 4
10210 Cambiamenti significativi dell'organizzazione e della catena di fornitura | p.§, 10-12¢cap. 1
Elenco di iniziative e principi su aspetti economidi. sociali e ambientali, <4 momento dells
10212 sviluppati estemamente, a cui l'azienda aderisce e sottoscrizione di codici ;‘:‘;‘“ﬁ:’:ﬂ"‘:ﬁ‘;’;
i condetta, principi e carte sviluppati da soggetti esternd stati sotoscritti
102-13 ' Elencare l'appartenenza dell'organizzazione ad associazioni ' pp-2L 39 cap. 1
STRATEGIA
T T ﬁﬁ:r :: prs alto decisore aziendale sulla nlevanza e AR
ETICA E INTEGRITA
102-18 Valor, prmapy, standard e norme di comportamento ppe 1415 cap. 1
10218 | Struttura di governo dell organizzazione | peap1
10240 Elenco degh stakeholder comvolts dall'organizzazione pp- 2021 cap. 1
10241  Percentuale dei dipendenti coperti da accordi collettivi di contrattazione  100%
10242 Identificazione e selezione degli stakeholder | pp.20-21 cap. |
10243 Approccio dell’ organizzazione al coinvalgimento degli stakelialder ¢ ppe20-H cap. 1
10244 I temni e le precooupaziond emerse dallattivita di coinvolgimento .20 cagt

degli stakeholder e risposta dell’'organizzazione
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i - i = i - i "
codi GRI: Descrizione: : Pagina mﬁmGRI' Descrizione. : Pagina
PRATICHE Dl RENDICONTAZIONE RESPOMSABILITA SOCIALE

10245 Elenco di tutte le erganizzazion incluse nel bilancio consolidato pFp- 512 cap. 1 401-1 MNuow assunt e umover det dipendenti pp-90-91 cap. 3, AT
10246  Definizione dei conternuti del report ¢ del perimetzo des tem | pBeap. 1 4012 Benefit pur s dipendents | p.92cap. 3
10247 Lista dei temi materiali  p8apl 421 Penodo minume di preavviso precedente TP
\0pqg  SPiegazione degli effetti di eventuali miodifiche di informazioni A . | avanaziom operative significative & .
8 i i G o ok e 150 3 S L e ctions dR Rty & ioarer iy W UOatva P 3
e Cambiamenti significativi di aspetti matenali e loro penmetro ' Sk 403-2 ' Infortuni sul lavoro | p-95cap.3
rispetto al precedente periodo di rendicentazione 4041 One mecie annue di formazione pro capibe p- 93 cap. 3
102-50 Penode di renchicontazione NM . - . e W91 cap. 3,
y 405-1 Diversita deglt organi di governo e det dipenclenn B i
10251 Data di pubblicazione del report di sostenibilita pris recente NM p. 13 cap. 1, AT
10252 Periodicith di rendicontazione B | NM 4061 ' Incidenti discriminatori e azioni correftive intraprese pSlep.3 '
10253 | Contattieindirizzi ulili per chiedere informazioni sul report di sostenibilita | NM 431 ' Attivith e prevedono il coinvelgimento delle comunith local | pp 9799 cap. 3
oy RO S T e e O s 4161 | Prodott/servizi valutati sughi impatti sulla salute e sicurezra - tedcis 4
10255 GRIContent Index AT . | pp 3% 62cap.2
! Aituali politiche s peatiche al fine di oftenere T ot S 4162 Nonconformith di procotti e servizi inmateria di salute e sicurezza | pp. 788laap3
102-56 | assniranee esterna del Teport 1 reTisone 4171 Eeq'ui!.i‘ti delle informazion su pu.'n-rlnlﬁ e serviz ed etichettatura "pBleap. 3

ALTRI ASPETTI RENDICONTATI

- Qualitd del servizio e attenzione al cliente PP, 76-81. 82-65 cap. 3
205-3 Al cdi cormuzone e aznom mivaprese di conseguenza i 1819 cap. 1 - Mcessl:l'—lﬂiﬁ ﬁmumi;.;iﬁe eque ey B;‘:-—E'} cap. 3
3071 _ Osservanza di leggs @ regolament ambientah pp- 18-19 cap. 1L AT . .
Reclanu fordata o t le violanom della prr
R oy dammﬁ Janey pp. 1819 cap. 1, AT
419-1 WNon-complimnce a regolamenti e leggi in materia sociale ed economica PP 1819 cap. 1 AT
RESPOMSABILITA ECOMOMICA

3011 Valore economico direttamente generato e distribuito pp. 104105 cap, 4. AT
2031 Investimenti in infrastrutture e in servizi ' pp. 106-111 cap. 4, AT
204-1 Porzione della spesa da fomitori locali p. 113 cap.4
3081 Nuev: foruton valutats sulla base di aiten ambnentak p. 112 cap. 4

ML - 306 Tl VRkmar Sl DEsE B dhest occisl L Rzapd

RESPOMSABILITA AMBIENTALE

302-1 Consumi energetia interm all'organizzazione pp. 69-70 cap. 2 AT
3031 Prolievi della nsorsadnca per fonte ' p.SBeap: 2

0L Bodiverst pp so6Tcap2

_Jni 4 En-m'ﬁm _-:Iirette digasa efl’-e_ﬁn_se;ra QScEpn 1]._ P2 ra.],'.\.z AI_
3052  Emissioni indirette di gas a effetio serra (Scopo 2) | p. 72 cap. 2, AT
3061 Scasichiidric per qualith e destinazione ' pp.6l€2cp.2
3062 Rifiuti prodotti per tipologia e metodo di smaltimento f;i ii; A

—d i
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Complionce ambientale, sociale e economica
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Sanzioni ¢ verbali di accertamento 2018 2007 Valore economico distribuito (in euro) 2018 2017
Sﬂl‘lﬂﬂm [ | Valore della produzione 392954 342 382.532.003
di cui ammiinistrative 20 24.597 6 55.000 Ricavi/oneri da attivita finanziarie 2252204 1.979.413
- : s ) £ =
i cut ambientali 1 . 302 4 : 15.000 Altri ricavi/oneri 0 0
di eut amministratioo-ambientale 11 5167 - -
di cui di salute alimendare 1° 2.000 | Valore prnnunflm 8l ﬁl“]_il ]'_“&n 399.206.346 e i
T — o . 1 2 800 Arnmm-tamenh_, svalutazioni e 41.626.702 46.684.879
- . : accantonament
di cui fiscali = 'L = 5 <1.000 : - =
Vetballdl sccertueic 3 Valore economico globale netlo 353.579.844 337.826.627
Distribuito ai fornitori 155.765.074 141.260.673
Distribuito ai dipendenti 160,400,865 152.635.712
Performance economiche e valore economice distribuite Distribuito ai finanziatori 15.022.448 12.159.754
Distribuito alla Pubblica Amministrazione 543.719 15.817.044
Principali dati economico-finanziari 2018 2017 Distribuito alla comunita locale 1384534 1.083.672
(in migliaia di euro) [GRI 102-7]
Distribuito ai soci azionisti - 124.633 1.056.702
Valore della produzione 392,954 382532
Autofinanziamento 20.578.837 13.813.070
Indebitamento finanziario netto 172.088 1580.414
Patrimonio netto 288 565 264,386
Ricadute economiche sul territorio
Investimenti (in euro)
018 017
[GRI 203-1] U 4
Investiment totali 51.208.985 35.733.011
di cui per servizio idrico integralo 19.208.829 19.952.048
i cui per ciclo intesrado dei rifiuti 30.586.139 14.886.670
di i.'r.:f;mr seroizi collettfod 1414017 Bod 093
Forniture locali (in eura)
[GRI 2041 2018 2017
Totale forniture 306.661.582 285.176.730
Forniture dal territorio regionale veneto 209.751.786 198.703.595
M Tre sanzioni pervenute nel 2018 sono di competenza del 2017 e del 2016. % forniture dal Veneto 68% 70%
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GESTIOME DEI RIFIUTI

EMERGIA ED EMISSIONI
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Rifiuti otti {in tonnellatel 3
T mﬁ"r?‘_’; 2018 @ 2017
Totale di Gruppo 362.930 239440
di cui pericolesi 6,807 13350
di cui non pericolosi 356.123 226,000
di cui da uttivitd principale n.d. 229381
di cui da operazion di trattamento rifiuti (CER 19) 346.723 nd
i crei d altre attiod 16.207 10.059
di et inviati @ rECHpTo . 139.487
di cui inviati a trattamento liquidi n.d. 50608
i cuf inviati a discarica . 49346
Rifiuti urbani (in tonnellate)
pepos 2018 2017
Totale rffiuh prodott nel ternforio 530.990 527033
totale mccolta differenzinta 334.763 323.414
totale raccalta non differenziata 169.735 173.004
percenfuale raccolia differenziata 66% 65%
 fotale vifiuti non in statistica 26.492 30,616
Totale rifiuti raccolh nel terrtorio 519.919 515.193

B Dato relative a una stima dei tifiut prodott dalle seguenti societh del Gruppe: Veritas spa, Asvo
spa, Ecoprogetto Venezia srl, Eco-riciell Vertas srl. Metalrecycling Venice srl. Depuracue servizi srl e
Lacher ricerche & analisi srl.

¥ Dato relative all'alsborazione dei dati def MUD delle seguenti societa dal Gruppe: Vieritas spa, Alisea
spa, Asvospa, Sifagest scarl, Foo-ricicH Veritas stl, Metalrecycling Venice srl. Eroprogetto Venezia st

N.B. 5i sapnala che, per il 2018, a catiza i uno sittamaento def tempd per ln presentazione del modello
umiro di dichiarazions ambiantale (MUY, | dati elaborat] definibvi sulla produzione del riflut spedall
delle societa del Gruppo, e per Veritas delle relative divisioni ariendall, non sono ancora disponibill al
mamento della redazions del presente documento, Par le altre societa 51 & ricomsa a una prima statistica
in attesa della presentazions definifiva dei MUD, Questo ha reso improssibile scorporare anche malte
movimentazion] df rifiutd all'interno delle singole sociata. Per quests motive confrent] sullandamento
della praduzione di rifiutl dspetto all'anno precedente non sono possibil. 1 datl sono la somma

el dfiutl prodiott dalle singole societh del Gruppo, sl riferiscono al rifiut prodatt e, considerato

le peculiar attivith, possono includere eventuali passaggel infra-gruppo (ad essmpio un rdfiuto di
Eco-ricicli Veritas srl inviato a Metalrecycling Venice srl). Sono invece esclusi | passaggi inter-sociatari.

Consumi ¢ ia totali
& per mmpm G]) [GRI302-1] o el
Totale di Gruppo 831.054 714.169
Elettriciti 496,636 422560
Gas naturale 95185 74126
' Gasalio 230.974 210351
Benzina 6.956 6.037
] Gl 1305 1095
Comparto industriale 218.779 183736
Elettriciti 130.122 125.790
Gas naturale 48577 30.155
i Gasolio 39.779 27640
Berizing 30 -
Gpl - 151
Servizi ambientali 194.953 194.942
Elettricita 8.862 7.736
Gas naturale 7448 11"993 3
Gasalio 174.103 170.539
Benzina 3767 4141
Gl 7 533
Servizio idrico 357.401 296.792
- Elettriciti 337.515 281122
Gas naturale ?ﬁ' 4.214
Gasolio 14.106 10.634
Benzina 1461 - 806
Gpl 13 16
Albri servizi e uffici 59.972 38,699
Elettriciti 20.136 7912
Gas naturale 34851 37.764
Gasalio 2,986 1.538
Benzina 1427 1.090
Gyl 519 395




N.B. La suddivisione utilizzata per rdportare i dati di energia ed emissioni segue i seguenti criteri:

Comparte industriale: dati relativi alle societa che si occupano di selezione, irattamento e recupero dol
rifiudi urbani (Ecoprogetto Veneza stl, Eco-ricicli Veritas srl. Metalrecycling Venice stl, Diepuracque
servizi sl Lecher ricerche e analisi srl g RULVE srl), Per il 2018 Vimpianio di depurazione che fratta i
reflui da fognatura industriale {ex Sifagest scarl) e che compare nel comparto industriale peril 2000 e il
2017 misulta ora ricompreso in Verilas spa; servizio idrivo integrato.

Servizi ambientali: dati riterili alle socieba Asvo spa o Alisea spa, per quanto dguarda le attivita i
raccolia ded rifiuti urbani e § servizi di igiene ambientale; Inolire, sonoinclusi anche | dati relativi alle
operazioni i igiene ambicndale gestiti dalla capogruppo. Per il 2018 Alisea spa risulta incorporata in
Veritas spa.

Servizio idrico: dat delle attivita di gestione del servizio idrico integrato, in capo alla capogruppo
Veritas spa (preliovo, potabilizzazione, trattamento e distribuzione di acqua civile e industriale ¢
raccolta & depurazione di acque reflue domestiche e industriali). Per il 2018 comprende anche le atbvita
dell'impianto di depurazione che tratta | reflui da tognatura industriale che sono invece incluse nel
comparte industriale per il 20016 e 2017,

Adtri servizi e ufficic dati delle atlivita di tornitura dei servizi urband collettivi-comprensive della
gestione del cimiteri e degll impianti crematori e del mercato ittico di Venezia. Da questa categoria
son esclusi dati relativi alla gestione del verde svolta da Veritas spa, un'attivita svolta nel 2017

non considerata rlevante ai Hini della comprensione dell'andamento, dei risultati & degli impatt]

del Gruppo, A partire dall'l tebbraio 2018 Veritas spa non svolge pii attivita di gestione del verde
pubblico, di conseguenza i dati relativi a questo servizio non sono stati inclusi in quanto non rilevanti
per lavomprensione dell'andamento del Gruppe,

Bilancie di sestenibilita
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Emissioni direte (in 1COz eq) (Scape 1)

Energia anloprodotta (in GJ)
[GRI302-1] L 207
Prodotta 51.928 66,802
i cui constimata 38154 53.096
i cui vendulalfmmessa in rele 13775 13706

14

(GRI305-1] 2018 2017
Tolale di Gruppo 22937 20,095
“emissioni da gos naturale 534 4114
emissioni da guselio - 17.030 15457
emissioni dn benzina 197 12
emissioni da Gpl 86 72
Comparto industriale 5672 3727
emissiont da gas naturale 2717 1,686
entisstoni da gasolia 2993 2031
emtissiont da benzina P =
emissioni da Gpl - i0
Servizi ambientali 13.544 13527
e T 7N 60
emmssioni da gasolio 12837 13532
emissiont da benzing 269 260
m’sﬂmi-&ﬂ_ﬁpl 51 35
Servizio idnco 1.386 1074
emissiont da gas naturale 241 236
emissioni da gasolio 1.040 781
emissioni da benzina 104 56
emissioni da Gpl 1 1
Altri servizi e ulfic 2306 1.767
emissiond dia gas maturale 1.950 iS5
ermisatons di gasolio 220 113
emissioni di benzina 102 76
enmasioni da Gpl e 25

N.B; Per il caloolo delle enssiom diretie (Scope 1) sono siati utilizzat i atton di emessione GHG
pubblicat nel docomento Tabeflo porametes standord mezonal pobblicata dal Ministero dell'ambiente

(2008, 2017 e 2016).



Emssioni indirette (1COz eq) (Scope 2)
[GRI 305-2]

2017
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Totale di Gruppo
locatfon based 49.664 44.016
rarket based 65739 51504
Comparto mdustriale
Incation based 13.012 13103
murhet based 17224 16252
Servizi ambientali
location based 886 506
muarhel Dased 1173 1.000
Servizio idrico
Aocation based 33752 20283
market based 44677 36.320
Altri servizi e uffici
Tocatfon based 2014 824
mmrkel hased 2665 1.022

N.B. Nella tabella sopra riportata =ono riportate le emissiond di O, sia secondo il metodo
locairon based sia market based. 1 primo riflete Uintensita delle emizsioni delle reti nazionali da cul

l'organizzazione si approvvipiona, utilizzando fattor] di emissione caleolafl mediamente su tutfe le

tonti di energla che vengono immesse in refe, Il secando misura le emissioni legate al consuma di

energia elettrica che un’arganizzarions ha scelto (o non ha scelto) di acquistare a specitiche condiziond

contrathiali, sventualmente predilipende fonti rinnovabili di enerpia,

Per il calcaln delle smissioni indirette (Scape 2} sono stati utilzzati 1 fattord di emissions GHG

pubblicati nei documenti: decumento Confront! internizionali pubblicati da Temna (approceio locaitan

bused) su dat 2016 & documento European restdal mifves 2007 (approccio murket based),

PERSONALE, GESTIONE DELLE DIVERSITA E PARI OPPORTUNITA

Numero di dipendenti per genere 2018 1)
e contratio al 31 dicembre T T
[GRI 102-8] [GRI 405-1] Donne : Uainini Domne : Umini
Totale 581 1| 2.603 533 2473
indeterninato 563 | 2504 508 | 2.303
determinato 18, 9 25 | 170
Sull-time 381 | 2499 353 | 2370
Pt thme 200 §. 104 180 | 10
126

Dipendenti per contratto e genere al 2018 2017
31 dicembre [GRI 102-8] [GRI 405-1] Donne Uomini Donne ' Uamini
Tatale 581 ' 2,603 533 | 2.473
dirigenti gl 21 Zi 19
quitdri 24 | a5 21 | 58
rmpzz:xmf m-nrmmm.r:.:t;rz:-; 06 E 527 }3? | 273
irmipriegati fecnicl [ 40 241
operat (L0 1.986 133 | 1.882
apprendisti al q !
MNLB. Nar @ dispomilsile la suddivisions tra impiegati amministrativi e teoncd per il 2018
Dhpendenti per calegoria 018 2017
professionale ed eta al 31 dicemmbre . T T ;
[GRI 405-1] <30 : 31-51 : =50 <30 ! 31-51 : =50
Totale 1200 1705, 1359 85 1759 | 1.162
dirigenti 0 3! 20 0! Z ] 19
Sy o, a, %N 0. 3, &
armpiepati 4 5307 389 11’ 554 | 326
ﬂ}.l'ﬂﬂ'.' o5 : ‘l.'Mﬂ: 592 _?4 . 1.167 i |
Wit 8 LA o o, 4
Assunzioni e cessazioni 208 2017
[GRI401-1) <30 | 3151 50 <30 3151 30
Assunzioni 36 9 46 6! 125 75
donne 9/ 13t 2 IETE
unming 27: 81: 44 4 o 68
S T 2 = EJ = L =
donne 0 | 5: 7 o 0 . 0
uomini 1, u 4« L .
Tasso di assunzione e cessazione
(GRI 4011] 2018 2017
Tasso di assunzione 557% 6,90%
donne 4,13% 6,90%
royrrini 5,59% o, B
Tasso di turnover 2,26% 2,40%
donme 224% 0%
Howi 227% 290%



NOTA METODOLOGICA

Il presente docamemito costihiisces 1 Bilancio

di sostenibilita del Gruppo Veritas, che viene
pubblicato con frequenza annmale. [l Bilancio di
sostenibility del Groppo Veritas & un dooumento
redatto allo scopo di favarire la comprensions
delle attivita svolte dal Gruppa, del suo
andamento, dei suoi risaliati e degli impaiti
prodoti dalle stesse, comsiderando quellt pin
significativi dal punto di vista economico, socialea
@ amlnernitale e E]i stikeholder o per il Gruppa
Shea.

Il Bilandcio i sostembilita 2018 & stato redatta
pmulm:dﬂ a Aferinemnto (GREreferenced dine)

I mstodologia @ 4 princigd di rendicomtaeione
pnrv"u.'l'i din E'LRT!\'ulihrﬁluHth qurﬂ:lllg
Standards pubblicati nel 2016 dalla Global
Regorting Initinfive (GRI), dw costituiscono
opgl lo standzrl pit diffuso & fconoscutoa

velln indemazionale. Gl indicatori di performmance
sono stali selezionati. tra quelli propoest dagli
stirulirds, in base a criteri di rilevanza.

Per il Gruppo Veriias questo & il secotido
Bilancio di sosteribiliti e si riferisce alle attivitd
direttaminie realizzate niel pertodo 1 genmaio -
3 divembre 2018 e comprende Ventas e futhe s
societl consolidate integralmente nel perimelso
del Bilancio consolidato del Gruppo Veritas.

LABORATORIO REF RICERCHE

Il laharratorio SPL e un forum di analisi e
disrussione che munisce i rappresentanti del
miemilo dell impresa, delle istitoriond & della
Fnanza per rilaniciare wn dibattito sistemico
sul futuro det servid pubblici locali sorretto da
analisi quartitative ed economiche.

Il labaratirio SPL & un'indziativa sostenuta

da: ACEA, Utilitalin, SMAT, IREN, Veolia,
Acruedotto Puglises, HERA, Meiropolitana
Milanese, CRIF Ratings, Cassa Depositi & Prestity,
Viveracua, Romagn Adgue, Water Alliance,
CIIF, Abbanoa, CAFC, GALA, FOC Aqualia Halia,
GORI, Veritus, A2A. Confservizi Lombardia, FISE
Assoambiemte, AIMAG,

1 dati relativi ad anni precedenti sono ripartah
sl hind comiparativi per consentine una
valutazione dei risultati raggiunt dal Groppo.
Eventuali rettitiche dei dah riferiti ai periodi
precedenti, o relative motvaziond, somo indicate
direttamente nei corrispondenti paragrafi dove
tali daii vemypono presentati.

MNel Bilancio di sostenililita 2018 VETIZO
riportali come Benefrmiurd. 1 dati twed viverid ad an
prmrf i 30 peshort 1o ¢ rihub operanti in Ttalia.
Si tratta dellwlaborasione delle indormazoni
disporalsili e Bilanai di sosterbilita di aeiende
mi.luL-vu!ijy tikriche, mono- wilidly operanti ne
sattor del ciclodntegrato del ribiot e molf-wfiling
operantt nel servizio idrico e del rifioh.

La medasione del Bilandio di sostenibilita 2018 &
stata coordinata dall"ubhcio Cuealits, ambients e
stcurezza di Veritas 11 processo di raccolia det
dati ¢ delle informazioni & stato gestito dalle
diverse funzion aziendali con la supervisione
di REF Ricerche. [l Bilanoo di sostembilita non
£ stato sottopasto a revisions.

1 Bilanio di sosterdbilith & corredato da
urn allegate mbellare don 1 dabi di dettaglio,
disponilile sul sito ariendale di Veritas,
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